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RESUME
A I’¢ére des technologies de I’information et de la communication (TICs), les pouvoirs publics

Algériens ont opté pour I'implémentation des systémes d’information de management (SIMs)
dans plusieurs secteurs, notamment celui de 1’habitat. L’objectif de cette theése est d’analyser
I’apport des outils numériques et leur potentiel pour le développement d’un modele de
gouvernance ¢€lectronique (e-gouvernance) pour une gestion plus efficiente du secteur de

I’habitat en Algérie, particulierement celle de la demande et 1’offre du logement public.

Cette thése s’est intéressée, dans un premier temps, a ’exploration du concept de I’e-
gouvernance et les SIMs comme outils d’aide a la décision dans le secteur de I’habitat. Dans un
second temps, elle a identifié¢ une série de criteres adéquats pour la mise en ceuvre d’un systéme
d’information de management efficient. A travers 1’¢laboration d’une grille d’analyse, il a été
procéd¢é a I’évaluation de la performance des différents SIMs adoptés pour la gestion de
I’attribution du logement public en Algérie. Cette démarche a contribué a identifié les facteurs
qui induisent la réussite ou I’échec de ces outils dans la prise de décisions. Enfin, le croisement
des résultats de I’enquéte avec le travail de terrain établi, qui a consisté en la modélisation du
mode de fonctionnement des SIMs adoptés par les acteurs / organismes interagissant dans la
gouvernance du secteur de I’habitat, depuis 1’introduction des données relatives a la demande
jusqu’a Doffre de logement, a démontré les défaillances du prototype de gestion entrepris,

malgré la volonté politique de la modernisation numériques adoptées.

Pour remédier a ces défaillances, la thése propose un Tableau de Bord de Monitoring, qui
s’appuie sur une interface électronique, regroupant tous les SIMs a travers les acteurs /

organismes qui participent au processus de prise de décision interagissent en temps réel.

Mots clés : Habitat, Demande et offre de logement, Systéeme d’information de management

(SIMs), Gouvernance ¢€lectronique (e-gouvernance), Algérie.



SUMMARY
In the era of information and communication technologies (ICTs), Algerian public authorities

have opted for the implementation of management information systems (MIS) in several

sectors, including the housing sector, for a better decision-making process.

This research has highlighted the contribution of these digital tools and their potential for the
development of an electronic governance model (e-governance), for a more efficient
management of the housing sector in Algeria, particularly that of the demand and supply of

housing.

This thesis first explored the concept of e-governance and SIMs as decision support tools in the
housing sector. Secondly, it identified a series of criteria suitable for the implementation of an
efficient management information system. Through the elaboration of an analysis grid, the
performance of the different SIMs adopted for the management of public housing allocation in
Algeria was evaluated. This approach has helped identify the factors that lead to the success or
failure of these tools in decision-making. Finally, the cross-referencing of the survey results
with the established fieldwork, which consisted of modeling the mode of operation of the SIMs
adopted by the actors/organizations interacting in the governance of the housing sector, from
the introduction of data relating to the demand to the supply of housing, demonstrated the
failures of the management prototype undertaken, despite the political will for digital

modernization adopted.

To remedy these failures, the thesis proposes a Monitoring Dashboard, which relies on an
electronic interface, bringing together all the SIMs through the actors / organizations that

participate in the decision-making process interact in real time.

Keywords: Housing, Housing demand and supply, Management information systems (MIS),

Electronic governance (e-governance), Algeria.
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INTRODUCTION GENERALE

Aujourd’hui, les villes sont confrontées a plusieurs problémes, considérés dans la
plupart du temps comme destructeurs de leur croissance rapide, tels que les inconvenances aux
changements socio-économiques et les inégalités dans les dynamiques de développement.
L’amélioration du niveau de vie, la réduction des inégalités sociales, et I’assurance d’une
gouvernance efficiente, constitue aujourd'hui, un défi majeur pour tous les acteurs de la société
(Boykova ; Ilina; Salazkin, 2016). Les deux notions, « gouvernance» et « bonne
gouvernance », sont de plus en plus utilisées dans la littérature pour discuter les projets de
développement. La premiére renvoie au processus par lequel les décisions sont prises et mises
en ceuvre, alors que la deuxiéme se référe au processus par lequel les institutions publiques
dirigent les affaires et les ressources publiques afin de garantir la réalisation des droits et des
prestations de services de qualité pour les citoyens (Suleiman, 2018). L’objectif est d’atteindre

une gouvernance qui soit a la fois participative, transparente et responsable.

Ainsi, la majorité des opérations gouvernementales a tous les niveaux et dans tous les secteurs
connaissent des réformes fondamentales dans le but de garantir leur transparence (Diabagate,
2019). Avec l'avenement des technologies de l'information et de la communication (TICs), les
gouvernements sont désormais plus nombreux a s'appuyer sur ces procédés pour offrir au public

des services plus performants et plus réactifs (Sadik, 2008).

Considérée comme le moyen de parvenir a une bonne gouvernance, 1’e-gouvernance ou la
gouvernance ¢électronique constitue aujourd’hui un concept qui se trouve au ceeur de la machine
gouvernementale. Cette notion renvoie a l'utilisation des TICs pour soutenir les citoyens dans
leurs démarches, I’administration gouvernementale, les processus démocratiques et les relations
entre les acteurs de la société (Bannister ; Connolly, 2016). La gouvernance électronique
s’intéresse a la maniere dont les problemes sont abordés plus qu’a I’aboutissement lui-méme.
Elle cherche la démarche adéquate pour traiter ces problématiques et atteindre la bonne

gouvernance (Kettani & Moulin, 2014; Zadi, 2014).

Définis comme un des outils qui soutiennent les gestionnaires des organisations administratives
dans la prise de décisions, les systemes d’information de management (SIMs) constituent 1’'une
des technologies permettant d’atteindre la bonne gouvernance. Ces procédés dédiés a la gestion
s'efforcent de collecter des données, de les traiter et de les communiquer efficacement sous
forme d’informations a un large éventail d’organismes, et ce a I'aide de certaines applications

et outils informatiques.



Parmi tous les besoins fondamentaux de 1’étre humain, le logement est considéré comme l'un
des plus indispensables. Avec la demande croissante de logement, le processus de recherche et
d’acquisition de ce dernier devient trés complexe en raison de nombreuses opérations difficiles
liées a sa gestion, depuis la programmation jusqu'a son attribution (Ganiyu et al. 2018). Dans
ce cas, une question s’impose : Comment créer une gouvernance a la fois efficiente et

participative ?

Plusieurs pays ont développé des outils numériques et mis en place des systémes d'information
de management pour le secteur de I’habitat. Ces derniers garantissent une gouvernance
¢lectronique regroupant divers acteurs et organismes sous une plateforme unique. Mais est-elle
réellement performante ? En général, les outils de management adoptés comportent différents
critéres opérationnels, qui permettent de faciliter la gouvernance du secteur de 'habitat de
manicre transparente. Il existe des tableaux de bord de management concernant le secteur de
I’habitat, qui peuvent étre utilisés et adaptés sur les différents types d’opérations, c’est-a-dire

de la programmation a l'attribution.

Au méme titre que les systémes d'information réservés pour la gestion des autres secteurs
urbains, ceux du logement désignent également un certain nombre d’aspects qui font augure de
cibles a atteindre. A titre d’exemple, malgré son adoption récente, le registre numérique du parc
immobilier (fichier et cadastre immobilier) de la Serbie a pu marquer une évolution certaine et
un passage vers de nouvelles pratiques lors de la gestion des biens immobiliers, et ce a travers
le recours aux TICs. L’objectif consistait a passer d'un simple systéeme analogique vers un
systeme numérique permettant la collecte, l'exploitation et la communication des données et

information entre les parties prenantes.

On notera que ces outils numériques ont été développés dans des contextes différents. Ils
concernent plusieurs caractéristiques et criteres. Certains sont communs, d’autres sont relatifs
au contexte, et d’autres, ne sont pas pris en compte dans leurs conceptions. Mais sans nul doute,
I’ensemble des démarches adoptées visent a améliorer la qualité de la gouvernance du secteur
de I'habitat, particulierement celle de I’attribution de logements, tout en lui assurant une qualité

d'efficience et de transparence grace a l'utilisation du numérique.

Les organisations administratives utilisent de plus en plus les technologies du numérique pour
garantir la gestion rationnelle des affaires et les taches qui les concernent. Généralement, ces
innovations impliquent des changements dans les pratiques et processus de travail apportant

beaucoup de privileéges a la fois aux organisations et aux employés qui y travaillent (Yogesh et
2



al. 2014). Cet apport se résume a I'amélioration de la rentabilité organisationnelle, ainsi que le
renforcement des processus de travail pour les rendre plus performants et efficients. Néanmoins,
il existe plusieurs cas d'échecs suite au recours a I’implémentation de ces innovations au sein
des organisations administratives (Nelson, 2007), impliquant des effets négatifs sur ces
derniéres telles que des pertes financieres (Bruque et al. 2008) et des difficultés pour tirer profit
du programme d'automatisation et d'informatisation (Sardjono; Retnowardhani, 2019).
Plusieurs facteurs sont a I’origine de ces échecs. La définition et la compréhension de ces
derniers permettent de déterminer la réussite ou 1’échec de ces technologies comme outils

d’aide a la décision au sein d’une organisation administrative.

En Algérie, les pouvoirs publics sont restés, trés longtemps, réticents face a la question de la
numérisation des différents services administratifs. Depuis quelques années, ils se sont enfin
décidés a s’y mettre devant la complexité croissante de la gestion de ces dossiers. Cela reste
bien évidement une longue marche a suivre, du fait du retard accumulé en matiére de
propositions dédiées a la modernisation des différents secteurs. Le volet de la gouvernance
¢lectronique étant I’un des domaines a faire valoir en Algérie, c’est plus particulierement celle
du secteur de I’habitat et I’attribution de logements publics qui souléve encore le plus de
difficultés, a cause des différentes interactions nécessaires avec la population dans le cadre du

service public.

La question de la gestion numérique du secteur de I'habitat, particulierement 1’attribution de
logements connait une prise de conscience croissante grice au nombre important d'outils
numériques (systemes d'information de management SIMs), adoptés par les acteurs
interagissant dans la gestion de ce secteur. Cependant, malgré les efforts fournis par le pouvoir
public pour instaurer un nouveau type de gestion bas¢ sur l'emploi de l'innovation

technologique, la crise de logement reste significative.

PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

Le secteur de I’habitat en Algérie a connu d'énormes changements au cours des deux
dernieres décennies. Ces transformations sont la conséquence de la crise politique des années
1990 qui s'est développée dans un contexte de transition économique de l'ancien modele
socialiste de développement vers le modele libéral (Safar-Zitoun, 2012), accompagnée d'une

croissance démographique importante (Heraou, 2012). En effet, le probléme du logement a



atteint son point le plus critique a la fin des années 1980, alors que 1'Algérie était sur le point

de connaitre des changements structurels majeurs (Djiar, 2014, 2018).

Dés que la situation politique est devenue plus stable, une décennie plus tard, les autorités
publiques ont décidé de lancer un vaste programme de logement en Algérie, et ce, afin de
construire plus d'un million de logements (Ministére de 1'Habitat, de I'Urbanisme et de la Ville,
2005, 2015). La stratégie qui était adoptée par le gouvernement a consisté a diversifier les
catégories de logements afin de répondre aux besoins des principales catégories sociales. Une
autre raison est liée a la rationalisation des dépenses publiques afin de cibler les efforts
nationaux sur le logement des personnes les plus éligibles. Par conséquent, un total de cinq

formules (segments) de logements ont été créées comme suit :
- Le Logement Public Locatif (LPL) ;

- Le Logement Promotionnel Aidé (LPA).

- Le Logement Location-Vente ou Location-Vente (LV) ;

- Le Logement Rural (LR) ;

- Le Logement Promotionnel Public (LPP).

Chaque segment est destiné a une catégorie spécifique de ménages selon une grille de critéres
et des modalités d'attribution spécifiques. Les demandes sont examinées en fonction des criteres

suivants :

- Les revenus du demandeur et de son conjoint ;

- L'age prioritaire et la limite d'age ;

- La résidence dans une commune donnée pendant une période définie ;
- La situation sociale et les conditions de vie.

Toutefois, le critere commun reste la condition ultime selon laquelle le bénéficiaire ne doit
jamais avoir regu une aide financiére publique avant le dépot de sa demande et il n’est pas

propriétaire d'un quelconque type de bien (terrain, habitation, etc.)

En adoptant cette politique de mass housing, les pouvoirs publics ont dii créer un maillage
institutionnel composé d’une multitude d’organismes, dans lesquels plusieurs acteurs et entités

interviennent. Initialement, les nouvelles dispositions ont engendré des difficultés de gestion,
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qui se sont traduites par la complication des procédures administratives, la bureaucratie, un
manque de transparence et d’équité et des difficultés lors de la compilation et stockage des

données ou informations.

De¢s lors, et dans le cadre des réformes introduites dans le secteur de 1’habitat pour la gestion
du logement public, les pouvoirs publics ont entamé I’introduction progressive des TICs.

Plusieurs systémes d’information de management (SIMs) ont été mis en place.

Par sa définition un systéme d’information de management (SIM) est un ensemble de
composants intégrés sous une plateforme numérique unique, permettant de collecter, de stocker
et de traiter des données parvenues de sources diverses, les visualiser, les exploiter et les

communiquer pour plusieurs acteurs sous forme d’information permettant la prise de décision.

Malgré les différentes réformes de modernisation adoptées pour 1’amélioration de la
performance de 1’administration publique, et ce, pour une meilleure orientation de 1’offre de
logement a travers 1’adoption des SIMs comme support d’aide a la décision, la crise en la

maticre reste significative.

C’est précisément a ce niveau que prend forme notre problématique de recherche, que nous

formulons sous forme de deux principales questions :

1- Quelles sont les principales lacunes qui empéchent la mise en place d’une
gouvernance ¢électronique efficiente et performante dans le secteur de I’habitat en
Algérie, et plus particuliérement dans le traitement des demandes et de 1’offre de

logements publics ?

2- Comment exploiter le potentiel des systemes d’information de management (SIMs)
pour I’amélioration du modéle de gouvernance électronique actuel dans le but
d’aboutir a une gestion plus efficiente et plus performante de I’attribution du

logement public dans le secteur de I’habitat en Algérie ?

HYPOTHESE DE RECHERCHE

Les TICs ont évolué dans le temps pour créer diverses opportunités visant, d’une part, a
atteindre un niveau de progres plus élevé, et d’autre part, a réduire le nombre d’obstacles liés
généralement aux facteurs temps et espace. Aujourd’hui, ces techniques sont devenues une

partie intégrante de la vie quotidienne et du monde professionnel, et ce grace aux différents
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apports qui ont, sans nul doute, marqué la maniére dont les pouvoirs publics tissent leurs
relations avec les citoyens et développent le processus de prise de décision. Les champs
d’applications des TICs comme outil facilitateur du développement sont de plus en plus
nombreux de nos jours, puisqu’ils touchent plusieurs domaines, partant du commerce
¢lectronique, allant jusqu’a I'autonomisation des communautés, la décentralisation du pouvoir

et la promotion de la bonne gouvernance.

Les premiers constats auxquels nous avons ¢été¢ confrontés dans le cadre de notre recherche,

nous poussent a formuler la principale hypothése suivante :

e L’implémentation du numérique dans le processus de gestion du secteur de
I’habitat en Algérie requerrait une intervention a deux échelles, centrale et locale.

e [Elle nécessiterait la mise en place d’une plateforme numérique de monitoring
regroupant les différents acteurs.

e (est cette interaction qui permettrait d’aboutir a2 une meilleure réorganisation
des prérogatives de chaque acteur pour une prise de décision plus collaborative, et

de ce fait, plus efficiente.

OBJECTIF DE RECHERCHE

Notre travail de thése s’inscrit dans le cadre d’une réflexion qui vise a

1- Evaluer la performance des systémes d’information de management actuels
mis en place dans le cadre de I’implémentation de I’e-gouvernance dans le
secteur de I’habitat en Algérie, et plus particuliérement dans le traitement des
demandes et de I’offre de logements publics.

2- Développer un outil d’aide a la décision afin d’améliorer la performance de la

gouvernance ¢lectronique de ce secteur.

Le travail de recherche adopte cinqg (05) phases principales mais complémentaires et passe par
plusieurs étapes :

e La premicre phase a concerné notre assiste théorique ;

e La deuxieme phase a traité la modélisation de I’architectures des différents systémes

d’information de managements (SIMs) identifiés ;



e Une troisieme phase a traité une auto-évaluation par rapport a la performance de ces

outils numériques ;

e Une quatriéme phase a concerné I’évaluation de la réussite de ses technologies comme

outils d’aide a la décision ;

e La cinquieme et derniére phase a concerné notre contribution a travers la proposition

d’un outil d’aide a la décision

DISPOSITIF METHODOLOGIQUE

Concernant le cadre méthodologique de notre recherche, nous nous appuyons
principalement sur deux types de modeles : théorique et empirique (voir figure N° 01). Le
premier permet de développer des concepts abstraits sur le phénomene étudié et les relations
entre ces derniers et le second consiste a vérifier ces concepts et les relations théoriques afin de
déterminer dans qu’elle mesure ils refletent les observations de la réalité (Dehbi & Angade,

2019).

Dans le cadre de notre thése, nous avons fait le choix de positionner cette étude suivant la
démarche épistémologique dite inductive. Appelée aussi I’approche empirico-inductive. Cette
derniére se présente comme une méthode de travail qui part de faits, de données brutes réelles
et observables, pour aller vers 1’explication de celles-ci. Afin de tester notre hypothése de

recherche, nous avons adopté un corpus d’étude composé de cinq (05) principales phases.

La premiére phase a consist¢ a la construction de notre assise théorique et la
compréhension de notre sujet de recherche, a travers 1’examination de la notion de I’e-
gouvernance et ses concepts théoriques. Dans notre cas, nous nous sommes intéressés a
I’objectif d’améliorer la performance des processus de travail administratif a travers 1’utilisation
des systémes d’information de management (SIMs) comme support d’aide a la décision pour
instaurer une administration plus performante. Pour ce qui est de notre terrain d’étude, nous
nous sommes d’abord intéressés par la gouvernance de ’habitat en Algérie comme secteur, et
particulierement la gouvernance de logements publics comme composante de ce secteur. Dans
le secteur de I’habitat en Algérie, le concept de 1’e-gouvernance est adopté uniquement pour la
gestion des différentes demandes de logements exprimées, de ce fait, ce constat a influencé

notre choix du secteur d’étude qui est la demande et I’offre de logements publics.



Dans I’objectif de cerner les différents prototypes de gestion adoptés, aussi d’identifier le
réseau d’acteurs interagissant dans la gestion de logements publics en Algérie, ainsi que les
différents outils numériques adopté par ce réseau comme support d’aide a la décision, la
deuxiéme phase a concerné la modélisation de D’architecture exprimant le mode de
fonctionnement de chaque systéme d’information de management (SIM), adopté dans le cadre
de la gestion des demandes de logements publics en Algérie, et ce depuis ’introduction des
données, leur traitement, jusqu’a leur exploitation sous forme d’information. Cette méme phase

passe par plusieurs étapes :

D’abord une pré-enquéte exploratoire et dont nous nous sommes familiarisés avec notre terrain
d’étude et cela a travers des lectures effectuées sur la réglementation en vigueur, des visites sur
terrain et une premicre prise de contact avec les administrations qui ont fait objet de notre étude.
Cette premiere €étape nous a permis de réaliser notre travail de schématisation de la gestion

réelle des demandes de logements de type : LPL, LPA, LR, LV et LPP.

A travers cette schématisation nous avons pu répondre a notre deuxieme objectif a savoir
I’identification du réseau d’acteurs et 1’organisation administrative centrale, intermédiaire et
locale du secteur de I’habitat en Algérie, puisque ce dernier reléve certes du Ministére de
I’Habitat de 1I’Urbanisme et de la Ville pour sa gestion, mais requiert impérativement une
intersectorialité et I’implication d’autres secteurs gouvernementaux, notamment 11 ministeres,

34 organismes décentralisés, et 52 organismes intermédiaires.

Une fois I’identification du réseau d’acteur est établie, et afin de répondre a notre troisiéme
objectif, a savoir dévoiler les différents outils numériques adoptés par ce réseau d’acteurs
comme support d’aide a la décision, mais aussi la modélisation de 1’architecture de chaque outil
numérique, nous avons opté pour une enquéte de type qualitative a travers des entretiens semi-
directifs en focus groupe avec les organismes objet d’étude. Nous avons choisi ce type

d’enquéte puisque notre objectif est a la fois :
- De comprendre le processus de fonctionnement de chaque outil numérique ;
- D’identifier leurs apports et leurs défaillances ;

- Mais aussi de déterminer leur contribution a la gouvernance de logements publics en

Algérie.

Vu la sensibilité, la confidentialité, I’évolutivité et la non disponibilité¢ des informations

relatives aux différents systémes d’information de management (SIMs) adoptés, nous étions
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dans I’obligation de faire des vat-vient a chaque fois aux administrations afin de discuter avec
les bonnes personnes et aussi d’actualisation et de mettre a jour nos schémas. Ce travail de
terrain nous a pris huit (08) mois et en total, nous avons identifi¢ et modélisé 32 systémes

d’information de management (SIMs).

Nous avons appelé ce travail une modélisation, puisque nous avons établi non seulement
I’architecture de chaque outil numérique, mais nous avons superposé 1’ensemble des
architectures obtenues, la conception du réseau de connexion, de gestion, d’intersectorialité et
d’échange entre les différents acteurs intervenants. Cela nous a permis la modélisation du

parcours réelles des différentes demandes de logements publics en Algérie.

La troisiéme phase de notre recherche a concerné¢ une auto-évaluation par rapport a la
performance des différents SIMs adoptés. Dans cette phase nous avons analys¢ des exemples
d’utilisation de ces outils numériques pour la gestion du secteur de I’habitat a travers le monde.
Pour cela, huit pays ont été choisis a savoir : la Nouvelle Z¢élande, la Corée du sud, 1’ Australie,

la Serbie, I’Ethiopie, I’Irlande, la Turquie et la Pologne.

Ces exemples nous ont permis I’élaboration d’une matrice de criteres d’évaluation de la
performance d’un SIM et d’identifier les lacunes qui peuvent freiner leur objectif comme outil
d’aide a la décision. Ces critéres concernent la phase qui précéde leur adoption et qui est relative
aux aspects structuraux des SIMs. La phase relative a la période intermédiaire, durant leur
mise en place, est relative aux aspects sociaux et processuels. Enfin, une dernicre phase qui

suit leur adoption, est relative aux aspects fonctionnels et de monitoring.

Apres avoir établie notre matrice multicritére nous avons lancé une enquéte par questionnaires
pour analyser la performance des différents SIMs adoptés. Nos questionnaires ont été destinés
a ’ensemble des organismes décentralisés, et les personnes ciblées sont les représentants et les

responsables des différents organismes.

La quatriéme phase de notre recherche a concerné I’identification des facteurs qui induisent
la réussite ou I’échec des SIMs adoptés. Dans cette phase nous avons étudi¢ et analysé les
approches et les modeles permettant de déterminer la réussite des outils numériques ou leur
échec dans une organisation administrative, qui sont apparus a partir des années 80 et qui sont
centrés sur la psychologie sociale, le contexte, I’acceptation individuelle et I’acceptation

organisationnelle.



A travers I’analyse et le croisement entre les approches étudiées, nous avons pu identifier les
différents facteurs influengant la réussite d’un SIM comme outil d’aide a la décision. Ces
facteurs se résument a neuf (09) déterminants a savoir: (01) la qualité du systéme
d’information, (02) la qualité du service, (03) la qualité de ’information, (04) I’utilité
percue, (05) la facilité d’utilisation percue, (06) les conditions facilitantes, (07) les normes
subjectives, (08) I’adéquation tache-technologie et (09) I’implication des utilisateurs dans

le développement et la mise en place des SIMs.

Nous avons choisi cette période car elle est caractérisée par une forte croissance de ses

technologies et leurs utilisations par les organisations administratives.

Aprés avoir établis nos critéres de mesure, nous avons lancé une deuxiéme enquéte par
questionnaire, et ce pour identifier les facteurs induisant la réussite ou I’échec des SIMs adoptés
pour la gestion de I’offre de logements publics en Algérie. Cette enquéte a ciblé les organismes

décentralisés et les personnes ayant des qualités différentes mais utilisateurs de SIM.

Dans le but d’affiner la réflexion, nous avons procédé¢, dans un premier temps, a 1’évaluation
de la performance du Fichier Nationale de Logement (FNL), qui se présente comme une base
de données centrale des personnes ayant déja bénéficié d’un logement public et / ou une aide
de la part de I’Etat, dans un deuxiéme temps, nous avons analysé I’apport que joue la commune, en
qualité de structure génératrice des informations exploitées par I’ensemble des acteurs interagissant dans
la gestion des demandes de logements publics en Algérie. Le choix s’est porté sur la commune
d’Alger-centre, car, c’est celle qui s’est engagé dans le projet d’e-commune a travers les deux

projets : Le guichet unique et le fichier national numérisé de 1’état civil.

r

Une fois notre travail est achevé, nous avons procédé a l’interprétation et I’analyse des
différents résultats obtenus. Dans la premiere enquéte, et a travers les réponses des personnes
interrogées, nous avons détecté certaines défaillances du systéme de gouvernance adopté pour

la gestion de logements publics.

Dans la deuxiéme enquéte et vu le nombre important des réponses regues, nous avons d’abord
filtré et codé ces réponses, ensuite nous les avons soumises a la théorie du réseau bayésien (RB),
a travers une ¢évaluation matricielle. Cette derniére est définie comme un mod¢ele graphique
probabiliste permettant 1’interprétation des connaissances incertaines afin de déduire un
raisonnement logique. Nous avons choisi le langage de programmation informatique R avec le

package bnViewer.
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Figure N° 01 : Démarche méthodologique

Source : auteure.
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STRUCTURE DE LA THESE

Outre I’introduction et la conclusion générales, ce manuscrit est articulé en trois (03)

parties comportant sept (07) chapitres comme le montre la figure N° 02 ci-dessous.

La premiére partie comprend trois (03) chapitres :

Le premier (01) chapitre concerne 1'examen du concept de la bonne gouvernance a
travers les SIMs. Ce premier chapitre permet de saisir les grands principes d’une

gouvernance électronique, ses outils et son impact sur la gestion administrative.

Le deuxiéme (02) chapitre explore le réle des SIMs comme outil de 1’e-gouvernance,
pour la gestion du secteur de I’habitat, a travers des cas concrets (exemples d’étude) de

I’implémentation du numérique dans le cadre de la gestion de ce secteur.

Le troisiéme (03) chapitre quant a lui identifie les principaux facteurs qui peuvent

déterminer la réussite ou 1’échec des SIMs comme outils d’aide a la décision.

La deuxiéme partie comprend deux (02) chapitres :

Le quatriéme (04) chapitre concerne 1’analyse de la politique de I’habitat en Algérie
et son évolution depuis I’indépendance du pays jusqu’a nos jour. Dans ce chapitre nous
nous sommes intéressés également a 1’étude des procédés numériques adoptés dans la

gestion du secteur de I’habitat.

Le cinquieme (05) chapitre se résume a la modélisation de ’architecture et le mode de
fonctionnement des différents outils numériques (SIMs) adoptés pour la gouvernance

du secteur de 1’habitat.

La troisiéme partie comprend deux (02) chapitres :

Le sixiéme (06) chapitre porte sur le travail de terrain et présente les résultats et les

interprétations des deux enquétes citées précédemment.

Le septiéme (07) et dernier chapitre résume les actions que nous recommandons, les

propositions ainsi que 1’architecture du tableau de bord.

La recherche en question se termine par une conclusion générale, qui met en exergue les points

forts de notre étude et tente de formuler quelques recommandations et des perspectives de

recherches.
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PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE
L’E-gonvernance du secteur de ’habitat en Algérie

QUESTIONNEMENT 01

v

Cnelles sont les  prnncipales lacunes qui
empéchent la mise en place dune
gouvemance  électronmique  efficients et
petformante dans le secteur de 1'habitat en
Algérie, et plus particuliérement dans le
traitement des demandes et de 1'offre de

QUESTIONNEMENT 02

v

Comment explofter le potentiel des systemes
d'information de management (SIMs) pour
I'amélioration du modele de gouvernance
electromique actuel dans le but d’aboutir a une
gestion plus efficiente et plus pedformante de
Iattribution du logement public dans le secteur de

I"habitat en Alzene 7

logements publics 7

HYPOTHESE DE LA RECHERCHE

* Liimplémentation dunuméngue dansle processus de gestion du secteur de Uhabitat en Alzére
requerrait une intervention a deux échelles, centrale et locale.

. Elle nécessiteraitla mise en place d'une plateforme numénque de monitoning regroupantles
différents acteurs.

. Cest cette interaction qui permettrait d’aboutir 3 une meilleure réorganization des prérogatives

de chaque acteur pour une prise de décision ilus collaborative, et de ce fait, plus efficiente.

OBJECTIF DE LA RECHERCHE
Proposition d'un Tableau de Bord de Monitoring du secteur de Uhabitat aux échelles centrale etlocale
L}
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllIIIIIIIII:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-

PARTIE 01 PARTEE 02 PARTIE 02

v v A 4

CHAPITRE N° 01 CHAPITRE N° 04 CHAPITRE N° 06

Ala recherche de la bonne
Fouvemance 8 travers les
systemes d'informaton de
management (SIMs)

Le Secteur de ’habitat en
Alzére - évolution, acteurs
et processus de gestion

Evaluation de la performance et
identification du succés ou échec
des SIMs adoptés dans e systéme
de zouvemance du secteur de
CHAPITRE N® (02 CHAPITRE N°-G5 I’habitat en Alzérie
Les SIM:= comme outils d'aide ala

décision dansle secteur de "habitat CHAPITRE N° 07

Les systemes d'information de
management (SIMs) pourla
gouvemnance du secteur de
I'habitat en Algérie

CHAPITRE N° 03 Le systeme d'information de
management de logements
Les facteurs induisant 1a réussite publics en Alzéne (SIM_HA)
oul’échec des systémes
d’'information de management
(SIMs) au sein d'une orzamisation
administrative

- -

Conclusion générale

Figure N° 02 : Structure de la thése
Source : auteure.
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PARTIE N° 01 :

LES TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION (TICs) AU SERVICE DE
L’ORGANISATION ADMINISTRATIVE DU SECTEUR DE
L°’HABITAT
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CHAPITRE N° 01 :

A LA RECHERCHE DE LA BONNE GOUVERNANCE A TRAVERS
LES SYSTEMES D’ INFORMATION DE MANAGEMENT (SIMs)
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Chapitre N° 01 : A la recherche de la bonne gouvernance a travers les systemes
d’information de management (SIMs)

« Une simple bonne gouvernance ne suffit pas, elle doit étre favorable aux
populations et proactive. La bonne gouvernance consiste a placer les gens au

centre du processus de développement » (Narendra Modi)

1- Introduction

La plupart des gouvernements du monde recherchent, aujourd’hui, des solutions basées sur
les techniques innovantes afin d’atteindre un meilleur mécanisme de prise de décision. Ce
dernier est communément connu sous le concept de bonne gouvernance. Il s’agit du processus
par lequel les décisions sont prises et mises en ceuvre. La bonne gouvernance réfeére a un
processus qui s’appuie sur le consens et la participation de I’ensemble des acteurs concernés.
Lorsque ce processus intégre 1’utilisation des systémes d’information et de communication, il
est désigné sous le terme de I’e-gouvernance ou la gouvernance électronique. Le « e » renvoie
principalement aux plateformes ou aux infrastructures électroniques pour un déploiement des

politiques publiques a travers une mise en réseau.

Dans le présent chapitre, il est important pour nous de mettre I'accent sur la portée des TICs
dans le cadre de la promotion de la bonne gouvernance a travers les outils qu’elle propose. Ce
chapitre vise, d’une part, a comprendre la signification exacte de la notion d’e-gouvernance et
I’origine de son apparition. Il s’agit de décrire les différentes composantes du concept et les
acteurs potentiels impliqués dans sa mise en ceuvre. D’autre part, ce chapitre présente une
discussion des SIMs et de leur role comme outil d’aide a la décision dans le cadre de

I’instauration d’une gouvernance ¢électronique.

2- A larecherche de la bonne gouvernance

Aujourd’hui, les villes sont confrontées a plusieurs problémes, considérés dans la plupart
du temps comme destructeurs de leur croissance rapide, tels que les inconvenances aux
changements socio-€conomiques et les inégalités dans les dynamiques de développement.
L’amélioration du niveau de vie, la réduction des inégalités sociales et 1’assurance d’une
gouvernance efficiente, constituent, aujourd'hui, un défi majeur pour tous les acteurs de la

société (Boykova ; Ilina ; Salazkin, 2016). Les deux notions « gouvernance » et « bonne
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gouvernance » sont de plus en plus utilisées dans la littérature pour discuter les processus de

développement managérial.

La signification du mot gouvernance ¢tait et demeure a présent trés variable et mal éclaircie
(Joumard, 2009). Il permet de réintroduire le pouvoir et la politique dans I’analyse économique.
Cette notion marque, aujourd’hui, une interrogation qui a intéressé et intéresse les chercheurs
de différentes disciplines telles que les sciences sociales, les sciences politiques en passant par
les institutions internationales comme la Banque Mondiale. La double portée d’utilisation de la
notion de gouvernance dans la littérature rend sa conceptualisation un peu compliquée. Celle-
ci renvoie tantdt aux manifestations empiriques et anciennes de 1’adaptation de 1’Etat a son
environnement extérieur, et tantdt a une posture théorique de la coordination des systémes

sociaux a travers le role de 1'Etat dans ce processus.

Aujourd’hui, la notion de la gouvernance est adoptée par les chercheurs a la fois dans I’ancien
et la nouvelle signification. Elle se résume a la capacité institutionnelle des organisations
publiques a fournir des biens publics tels qu’ils sont exigés par les citoyens d'un pays ou leurs
représentants d'une manicre efficace, transparente, sous réserve de ressources disponibles et de
contraintes survenues (Katsamunska, 2016). Malgré les définitions variables et les perspectives
multiples qui ont été attribuées pour cette notion, néanmoins, l'interprétation unifiée de cette
derniére par les chercheurs fait référence au champ et a l'activité politique comme la tache vitale

de chaque gouvernement national.

La gouvernance concerne, ainsi, la création, l'exécution et a la mise en ceuvre d'activités
soutenues par les objectifs communs des citoyens et des organisations. Elle désigne la maniere
dont les gens sont dirigés, la fagon dont les affaires des Etats sont administrées et réglementées,

ainsi que le systéme politique d’une nation (Asaduzzaman & Virtanen, 2016).

Dans son ensemble, la gouvernance se manifeste comme une notion en évolution continue qui
rassemble les interactions entre les structures, les processus et les traditions qui déterminent la
manicre dont le pouvoir et les responsabilités sont exercés, comment les décisions sont prises

et comment les citoyens et les autres parties prenantes ont leur mot a dire (Graham et al., 2003).

La gouvernance est, dés lors, définie comme étant le processus par lequel les décisions sont
prises et mises en ceuvre. Ce processus implique la présence des acteurs et des structures parfois

formels et informels dans le cadre de la mise en ceuvre de cette décision. Le gouvernement
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quant a lui constitue 1'un des acteurs de la gouvernance. D’autres acteurs peuvent étre impliqués

dans ledit processus tels que les acteurs privés, les acteurs publics, les citoyens, les ONG, ...etc.

Dans la plupart du temps, le terme de gouvernance est évoqué dans une situation caractérisée
par une performance optimale ou un probléme de performance au sein d’un systéme, quel que
soit I’échelle de son utilisation (Katsamunska, 2016). Dans ce cadre, nous parlons soit d’une
bonne ou mauvaise gouvernance entretenue par rapport aux résultats finaux (Bakkour, 2013).
La premiere est définie comme étant un concept primordial a partir duquel on peut déduire un
certain nombre de principes fondamentaux intégrant des secteurs d'intervention appropriés pour
aider a atteindre des objectifs politiques bien déterminés. La deuxiéme est, quant a elle,
identifiée lorqu’il y a une prise de décision arbitraire, un désengagement de la société civile et

un abus de pouvoir.

Aujourd’hui, la recherche de la bonne gouvernance a permet de justifier le passage de la
gouvernance qui se caractérise par sa focalisation initiale sur les processus €économiques et
l'efficacité administrative vers un niveau plus sophistiqué li¢ principalement a la démocratie, a
1'état de droit et a la participation. Plusieurs caractéres peuvent etre rapportés au concept de la
bonne gouvernance, tels que la résponsabilité, la transparence, la réactivité, I’efficacité,

I’inclusion, ... etc.

Ce type de gouvernance est, ainsi, li¢ généralement a une gestion administrative a la fois
efficiente et efficace dans un cadre démocratique avec un haut niveau d’efficacité
organisationelle, et ce dans le but d’améliorer la qualité de vie de la population. Considérée
comme 1’une des cibles des objectifs du Millénaire pour le développement (OMD) (Simonis,
2004), la bonne gouvernance se renvoie donc a la capacité du centre de pouvoir d’un systeme
politique et administratif a faire face aux défis émergents de la société. Elle se référe a I'adoption
de nouvelles valeurs de gouvernance pour renforcer 1'efficacité, la 1égitimité et la crédibilité du

systéme de gestion (Srivastava, 2009).

Selon le Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD, 1997), neuf qualités

peuvent qualifier une bonne gouvernance, a savoir :
e La participation directe, ou indirecte, de toute la population dans la prise de décision ;
e L’assurance d’un Etat de droit & travers des cadrages juridiques équitables et appliqués

de maniére impartiale ;

18



e La transparence par 1’accessibilité aux informations ;

e Laréactivité dans les processus de travail pour servir toutes les parties prenantes ;

e L’orientation vers le consensus pour répondre a I’intérét du groupe ;

e [’équité pour permettre a la population d'améliorer ou de maintenir leur qualité de vie ;

o [’efficacité et I’efficience des processus de travail et leur résultat pour répondre aux

besoins a travers I’exploitation des ressources disponibles ;

e Laresponsabilité¢ de rendement de compte des différents décideurs de la société envers

les citoyens ainsi qu'aux parties prenantes institutionnelles ;

e Etfinalement la vision stratégique a travers la collaboration des décideurs et les citoyens
pour mettre en place une vision a long terme de la bonne gouvernance et du

développement humain, et de tout ce que ce dernier implique.

Considérée comme le moyen de parvenir a une bonne gouvernance, 1’e-gouvernance ou la
gouvernance €lectronique s’appuie sur 1’utilisation des TICs. Elle constitue, aujourd’hui, un
concept qui se trouve au cceur de la machine gouvernementale. Ces outils numériques
contribuent de maniére significative a la réalisation des objectifs d’une bonne gouvernance, et

ce a travers la simplification des processus administratifs (Heeks, 2001 ; Sukanta, 2012).

3- La gouvernance électronique a travers les technologies de I’information et de la

communication (TICs)

La gouvernance électronique (ou 1’e-gouvernance), le gouvernement électronique (ou 1’e-
gouvernement) et I’administration électronique (ou I’e-administration) sont autant de concepts
qui sont utilisés de fagon interchangeable (Makarava, 2011), parfois alternative (Jain et al. ,
2013) dans plusieurs études récentes (Kabir & Baniamin, 2011). Cela crée une confusion
considérable lors de I’emploi ou la recherche de la compréhension de ces termes. Pour certains
auteurs, il existe de réelles différences entre 1'e-gouvernance et I'e-gouvernement (Bannister
& Connolly, 2016). Selon ces auteurs, 1'e-gouvernement ne constitue qu'un sous-ensemble de
l'e-gouvernance, ou la différence réside dans la sphere d’acteurs et le niveau d’intervention de

chaque notion.

Dans le cadre de 1’e-gouvernance, le monitoring s'effectue avec l'interaction de nombreux

acteurs différents (Bernhard, 2013), puisque le terme engage des processus et des institutions,
19



tant formels qu'informels, qui orientent et délimitent les activités collectives d'un groupe de
personne avec des lois, des réglementations, des politiques, ... etc., tandis que le gouvernement
se présente comme ¢étant le sous-ensemble qui agit avec autorité et crée des obligations
formelles ( Bashar et al., 2011). Cela dit, la gouvernance met beaucoup d'accent sur la maniére
dont les décisions sont prises, tandis que le gouvernement se concentre sur la manicre dont ces

décisions sont exécutées ( Michel, 2005).

Malgré cette divergence éprouvée, les deux concepts dévoilent, toutefois, quelques points de
raccordements puisqu’ils dépendent tous les deux de I’utilisation des techniques numériques
pour atteindre des prestations de services a la fois efficaces, efficientes, transparentes et
responsables de la part des établissements gouvernementaux et publics (Abasilim & Edet,
2015). Le concept d'e-gouvernance a été largement défini, notamment en ce qui concerne le
secteur public (Abasilim & Edet, 2015). Aujourd’hui, la gouvernance électronique est
considérée comme €tant un concept plus large qui englobe un éventail de relations, de réseaux
et qui fait appel a l'utilisation des TICs par le gouvernement et la société civile afin de
promouvoir une plus grande participation des citoyens a la gouvernance des institutions

politiques.

En ce sens on distingue que 1’e-gouvernance se concentre plus sur l'administration et la gestion
des services administratifs au sein d'une organisation, qu'elle que soit son caractére, public ou
privé, ou sa taille, grande ou petite. Contrairement a 1’e-gouvernement qui est associ¢ au

développement de services directs (en ligne) aux citoyens.

De multiples définitions de 1’e-gouvernance ont été répandues un peu partout dans le monde et
la qualifiant comme étant une branche importante. Cette qualification lui est attribuée, d’abord,
par rapport aux différentes réformes de I’administration publique qu’elles générent, mais aussi
par rapport a son émergence puisqu’elle est en train de devenir non seulement une affaire de

I’Etat, mais aussi un défi sociétal (Brown, 2005 ; Parvati & Sharada & Bharathi, 2015).

Pour la Banque Inter-Américaine de développement, I'e-gouvernance est au-dela de la portée
de l'e-gouvernement. Il s’agit du changement de la fagon dont les citoyens interagissent avec le
gouvernement mais aussi la facon dont ils interagissent entre eux (Susanto, 2013; Alshehri &
Drew, 2010). Elle se définit comme une transition vers un nouveau mode de gestion opposé
aux anciennes pratiques gouvernementales, qui sont généralement hiérarchiques, linéaires et
unidirectionnelles, et ce, a travers la modernisation de ses mémes services. (Abasilim & Edet,

2015). La gouvernance ¢électronique renvoie, ainsi, a l'utilisation des TICs pour soutenir le
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public, I’administration gouvernementale, les processus démocratiques et les relations entre les

acteurs de la société (Bannister & Connolly, 2016).

En 2005, I’Organisation des Nations Unies pour I'Education, la Science et la Culture
(UNESCO) a défini I'e-gouvernance comme un recours a l'utilisation de l'information et de la
communication dans l'administration publique afin d'améliorer l'information et le service
public, encourager la participation des citoyens aux processus de prise de décision et ce avec

I’objectif d’accroitre la responsabilité, la transparence et 1’efficacité.

Dés lors, on constate que I'e-gouvernance comme processus s’intéresse a la maniére dont les
problémes sont abordés plus que I’aboutissement lui-méme. Elle cherche la démarche adéquate
pour répondre aux problématiques et atteindre la bonne gouvernance (Kettani and Moulin,
2014; Zadi, 2014). C'est-a-dire chercher plus a répondre sur la question de « comment » plus
que celle du «quoi» et ce a travers l’utilisation des TICs comme support d’opérations

incontournables pour vaincre les frontiéres temporelles et spatiales (Madagascar, 2006).

La gouvernance électronique est considérée comme le moyen de parvenir a une bonne
gouvernance grace aux TICs. Elle peut constituer un outil opérant de cette derniere a condition
que les réformes du processus de modernisation soient bien menées (Kulkarni & Mainalli,
2016), puisqu'elle intégre les personnes, les processus, l'information et la technologie au service
des initiatives de gouvernance pour assurer une efficacité opérationnelle ainsi qu'une efficacité

organisationnelle accrue (Pablo & Pan, 2002).

Toutefois, la gouvernance électronique ne se résume pas a 1’adoption des TICs ou des outils
numériques (Reads, 2016), 1I’e-gouvernance implique également le traitement numérique des
données locales. C’est ce qui est appelé le (back office). Il s’agit, d’une part, de liens virtuels
entre les services et les administrations (middle office) et, d’autre part, des services d’internet
(front office) grace auxquels les citoyens et les entreprises peuvent accéder a I’information et

effectuer des opérations administratives.

En ce sens, l'accessibilité, 1’efficacité, la responsabilité, I’inclusion, le partage, la transparence
et la collaboration entre acteurs de la société sont autant de critéres intrinsequement marquant
un processus de gouvernance €lectronique robuste et efficience. L’objectif visé par la mise en
) P . . ,
place d’un nouveau mode de gouvernance est d’instaurer une gouvernance publique qui découle
vigoureusement de plusieurs éléments dits « coalisés », a savoir le contexte, I'environnement

politique, le modele culturel, la situation économique, la nature sociale et les conditions
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technologiques (Iyer, 2016). Cela n’est donc faisable que par la révolution des TICs comme

« catalyseur du progrés » comme le note Iyer (2016).

Dans ce cas de figure, la notion d’e-gouvernance est considérée comme un concept qui inclut

une transformation a plusieurs niveaux d’intervention (Pablo & Pan, 2002) a savoir :

e Une transformation de 1’aptitude et les activités du gouvernement par le passage d’un
simple gouvernement a un gouvernement ¢lectronique.

e Une transaction vers un nouveau modele de gouvernance qui est fondée sur la
participation, I’ouverture, la transparence et la communication (Schiavo-Ocampo &
Sundaram, 2001).

e Une altération des interactions entre le gouvernement et I’ensemble des acteurs privés
et/ ou publics, internes et/ou externes.

e Et finalement, une transformation vers une société d’information dite e-société qui se
caractérise par des échanges entre les citoyens, les ONG (organisations non

gouvernementales, ... etc.) par les baies des outils électroniques.

4- Evolution du concept de la gouvernance électronique

Le slogan « Réinventer le gouvernement », proposé en 1990 par les deux auteurs Osborne
et Gaebler, constitue le mouvement initiateur qui a incité les gouvernements de plusieurs pays
a travers le monde vers une transformation totale, caractérisée, selon plusieurs observateurs,
par le passage de leur statue de gouvernement bureaucratique vers un gouvernement
entrepreneurial, entreprenant, axé sur la mission, le client et sur les résultats (Weiss, 1995).
Cette réinvention est devenue amplement attachée a I’emploie des technologies de

I’information.

C’est a ce moment que les structures gouvernementales se sont sensibilis¢ au role des
techniques de maniere a repenser leurs aptitudes et leurs processus de travail, a travers
I’adoption de nouvelles technologies (applications, logiciels, ...etc.) qui sont axées sur les
besoins des citoyens dits clients. C’est également dans ce cadre que la notion de gouvernement
¢lectronique a vu le jour (Mkude & Wimmer, 2013), puis adoptée et définie par plusieurs
organisations a travers le monde telles que la National Science Foundation, I’Organisation de
coopération et de développement économiques, la Banque Mondiale. Elle devient, dés lors, «

I’autonomisation des citoyens grace a l'acces a I’information ».
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Le développement qui a caractérisé les centres du pouvoir s’est maillé a d’autres attributs tels
que les processus démocratiques, les relations et les échanges entre les citoyens, la société
civile, le secteur privé et 'Etat. Il est marqué, par la suite par la transition vers ce qu’on qualifie
de gouvernance ¢électronique, qui peut étre identifié¢ par rapport a ses objectifs interdépendants

(Dhaoui, 2019), qui sont généralement :

e Laprésence d’un cadre politique contenant les objectifs, les régles et les conditions dans
lesquels la donnée et I’information doivent étre protégées ;

e Des services publics améliorés, axés principalement sur les citoyens ;

e La fourniture d’opérations gouvernementales de haute qualité et rentables ;

e [’e-participation et I’implication citoyenne dans la prise de décision grace a I’utilisation
des techniques innovantes ;

e [L’établissement de réformes administratives et institutionnelles dans 1’objectif de
renforcer la responsabilité, la transparence et la confiance vis-a-vis des décideurs

(gouvernement).

4.1- L’e-gouvernance avant 1990 : entre fondements technologiques et cadre politique
Malgré I’apparition des ordinateurs personnels, vers la fin des années 1980s, et malgré
leur utilisation limitée au niveau des secteurs publics, les technologies de I’information
constituaient la technique la plus adoptée au niveau du gouvernement avant les années 90. Il
s’agissait d’un systéme de traitement des transactions puisque les systémes d'information de
gestion administrative étaient au stade élémentaire. Dans I’objectif de mettre en place des
stratégies relatives a I’essor informatique, de multiples lois et réglementations avaient déja été
adoptées telles que la Freedom of Information Act en 1966 et la Privacy Act en1974, pour
protéger la vie privée des gens, ainsi que la loi originale sur la réduction de la paperasse (1980)
pour optimiser les charges administratives imposée pour les entreprises et les individus

(Condon, 2020).

Ces différentes lois étaient destinées particulierement aux marchés publics et au secteur
financier relatif a la gestion des investissements réalisés dans le cadre de la mise en place des
systtmes d’information. Les réformes ont engendré plusieurs problémes par rapport a
I’intégration de la technologie aux seins des structures publiques, telle que la programmation et
la planification de ces techniques pour leurs adaptations a 1’utilisateur final, la protection des

données brutes utilisées, ainsi que la présence de certaines difficultés opérationnelles, puisque,
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dans la plupart du temps, les gouvernements des petites villes n’avaient pas ou peu de capacité

informatique indépendante.

4.2- L’e-gouvernance au début des années 1990 : la décentralisation et I’innovation des
services

L’essor phénoménal de I’informatique qui a marqué les gouvernements au début des
années quatre-vingt-dix a eu plusieurs impacts sur le fonctionnement de ses derniers. Plusieurs
changements se sont opérés affectant principalement les compétences des employés, la
conception des emplois, les processus de travail et de partenariat, le fonctionnement des
structures organisationnelles... etc., ce qui a nécessité le cadrage de ces centres du pouvoir a
travers la mise en place de nouvelles réformes structurelles et politiques. Plusieurs systémes
autonomes de gestion ont été¢ développés et adoptés dans les unités de programmation, de
politiques et d’administrations dans 1’objectif de soutenir les analystes et les responsables dans

leurs fonctions.

L’adoption des ordinateurs personnels (PC) par le staff administratif dans plusieurs organismes
et entreprises a 1’échelle mondiale a conduit aussi vers une transformation énorme dans le cadre
du traitement des données (Abbott, 2017). Des transformations qui ont permis la connexion des
gouvernements entre eux, donc 1’échange et le partage limité des données automatisées via
I’utilisation des petits systémes d’information. Malgré le développement de la premiére version
d’internet par I’invention du World Wide Web et du navigateur Web Mosaic, qui a caractérisé
cette période, aucun des deux n'a fait de percées appréciables dans le gouvernement jusqu'a plus

tard.

En 1993, le NPR qui a pour objectif ’acces a I’information gouvernementale, a mis en place la
premicre base de données politiques comme étant un réseau national d’application de la loi et
des systemes de dépdt des impdts, ainsi que les investissements dans les infrastructures
d'information et le développement de la main-d'ceuvre appropriée. Une liste d’objectifs a été
suivie d’importantes sous-traitance et d’implication du secteur privé, et de plusieurs
déterminations politiques dans le cadre d’acquérir et de bien gérer cette technologie avec
d’importantes responsabilités confiées aux décideurs pour mesurer, améliorer et rendre compte

des performances de cette initiative.
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4.3- L’e-gouvernance au milieu des années 1990 : mise en place de réseaux, expansion
des services et innovation en matiére de gestion

Au milieu des années 90, 1’adoption des réseaux de communication dans le monde était
importante grace a la portée et aux capacités que ses derniers offrent a leurs utilisateurs. Des
réseaux dont la destination était limitée a des fonctions et des agences spécifiques. Plusieurs
gouvernements ont commencé a se servir de ces réseaux dans plusieurs secteurs notamment
pour la sécurité publique, 1’éducation, offres de prestations aux individus, ... etc. Au bout de
quelques années et avec le développement et la commercialisation de I’internet, ses réseaux on
peut se connecter entre eux pour fonctionner comme des réseaux partagés. C’est a cette époque
que les premiers sites Web du secteur public ont commencé a voir le jour. Le courrier
¢électronique, quant a lui, s’est innové grace a ’utilisation de I’internet pour passer d’une simple
implémentation unique vers une connectivité universelle et ouverte. Beaucoup
d’investissements et de dépenses ont ainsi été octroy€s au secteur informatique, ce qui a
impliqué I’extension des politiques consacrées a ce secteur dans 1’objectif d’améliorer la gestion

informatique et le développement de poste de travail pour la direction de ses innovations.

Les gens ont commencé a interagir électroniquement avec les organisations gouvernementales
grace a la communication numérique (e-mail et formulaires en ligne) pour se développer par la
suite a des transactions en ligne (paiement de finances, d’imp6ts) qui est considérées comme
I’une des bronches d’un gouvernement électronique. Des services qui sont grandement
influencés par le secteur privé qui est lui aussi impliqué dans la mise en place de ses stratégies

de modernisation et son émergence dans la société (Ndou, 2004).

4.4- L’e-gouvernance a la fin des années 1990 : expansion des services numériques,
gestion de I'information et consolidation de la gestion informatique

C’est vers la fin des années 90 que les sites Web ont connus une utilisation imposante
pour tous les niveaux du gouvernement, ce qui a impliqué la naissance de nouvelles
fonctionnalités telles que 1’utilisation des réseaux de communication sans fil et les outils de
recherche avancée. Plusieurs systemes d’information de gestion, de management et d’analyse
de données se sont développées et propagés un peu partout dans le monde, tels que les systemes
d’information géographique (Bourgeois et al., 2019). La plupart des groupes de personnes qui
ont développés ces systémes ont commenceé a instaurer des référentiels de données partagées

selon des accords formels et des normes communes de description et d’exploitation.
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Malgré le consentement important relatif au développement des techniques innovantes en
mati¢re de gestion, plusieurs menaces technologiques se sont surgies. Les virus informatiques
invasifs sur le réseau ont suscité des efforts de sensibilisation, d'éducation et de surveillance et
ont conduit & un nouveau marché et de nouveaux produits pour protéger les informations et les

systémes contre les piratages et autres menaces.

A cette époque et selon des experts en la matiere, la période entre 1999-2000 s’est caractérisée
par des changements qui auraient pu induire 1’échec des systémes mis en place, si ces derniers
n’avaient pas pris en compte cette mutation. En réponse a cette probable défaillance, les
gouvernements, les Etats et plusieurs groupes se sont mobilisés pour revoir, mettre a niveau,
réparer, remplacer ou compléter leurs systémes. C’est a partir de I’an 2000 que les autorités ont
concrétisé leur volonté de révision des stratégies de modernisation adoptées. Cette révision a
touché la planification, les infrastructures déployés et la gestion des ressources informatiques
au niveau des entreprises a travers 1’adoption des plans informatiques stratégiques comme outils
d’orientation et de mesure permettant la rationalisation, la bonne gestion et le développement
des investissements et des opérations d’information et de communication adéquates. Des plans
qui contenaient une série de lois, de normes et de directives telles que la protection des
infrastructures utilisées, la protection de la vie privée des enfants et consommateurs utilisateurs

de ses techniques, I’accessibilité des personnes a mobilité réduite a I’utilisation de ces dernicres,

la possibilité de réalisation de prestations en ligne et la réduction de la paperasse... etc.

4.5- L’e-gouvernance apres 2001 : sécurité, consolidation, partage et préservation de
I'information

Des dépenses et investissement annuels énormes allant jusqu’a 100 milliards de dollars
ont caractéris¢ I’an 2001 en maticre de développement informatique au niveau des
gouvernements a travers le monde. Ses développements concernent les différents services en
ligne octroyés pour les citoyens et a la modernisation d'opérations administratives de back-
office, ainsi que I’¢laboration des élections présidentielles (campagnes, discours politique et

vote en ligne).

Apres les évenements qui se sont déroulés le 11 septembre 2001 et I’adoption par les USA du
Patriot Act, I’'importance qui a été accordée a la modernisation des services publics pour les
citoyens s’est déplacée par une forte concentration sur la sécurité de ses services ou ce que nous
appelons la cybersécurité (Raghavan, 2003). Graduellement, les autorités et les décideurs ont

tourné leur attention vers les services électroniques, tout en mettant I'accent sur la sécurité
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intérieure, les technologies de premicre réponse et en ligne pour les organisations et les

individus.

Actuellement, les techniques basées principalement sur I’internet et le Web continuent de
proliférer et d'influencer fortement 1’exploitation de l'information, permettant ainsi de convertir
ces dernieres a plusieurs formats d’affichage tout en gardant la méme cohérence, la méme
structure et le méme sens pour faciliter son partage et son exploitation par les organisations. Le
réseau d’échange a permis également la mise en ligne et la conservation de ses informations
dans des plateformes et application numériques permettant la consolidation et la centralisation

de ces informations pour une exploitation commune.

Finalement, la propagation progressive d'outils qualifiés de Web 2.0 tel que les réseaux sociaux
fournissent, aujourd’hui, des sources d'informations, des échanges et des dialogues lancés par
les utilisateurs sur des problémes publics qui complétent et, dans une certaine mesure, se font
concurrence avec les sources et services gouvernementaux (Osimo, 2008 ; Sivarajah & Irani &

Weerakkody, 2015).

- Naissance de fondements - Misc en place des - Séewrité, consolidation,
techaoloziques rescauxs de partage et préservation
Mize en place de cadre communication d= I'information

politique - Expansion d=s

Début des i services publics [ La fin des
années 1990 | - Modemisation de la | années 1990
gestion publique
- Deécentralization du Expansion des
pouvolr services publiques
- Innovation des - Modemizsation de la

services publics gestion de
I'mformation
Consclidation de la
gestion miormatique

Figure n 03 : Evolution historique du concept de I’e-gouvernance,
Source : auteure

5- Les technologies de I’information et de la communication (TICs) : un outil de I’e-
gouvernance

Les TICs sont omniprésentes, elles ont incorpor¢ le quotidien des individus en modifiant

leurs fagons de vivre, de réfléchir, d’explorer, de se renseigner et de communiquer entre eux.

Aujourd’hui, les TICs sont au cceur de la croissance du secteur économiques, quel que soit leur

caractere, petit ou moyen, privé ou public, national ou multinational (Mokrane, 2015). Les

procédés techniques sont en charge de collecter, stocker, communiquer et transmettre des

informations sous formes variées (Rioux & Paris & Nanterre, 2016). L’'UNESCO qualifie les
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TICs comme étant une combinaison de la technologie informatique avec d’autres technologies
connexes, en particulier la technologie de la communication (Freeman et al., 2010). Ces
techniques rassemblent tous les instruments adoptés pour manier, générer, faire circuler
I’information et ce dans I’objectif d’une propagation optimale de cette dernicre.(Benkaraache,

2018).

Ainsi, les TICs en tant que secteur de production, de distribution et de prestation de services
technologiques (Galoul, 2015) font appel a une multitude de domaines qualifiés de divergents
mais qui fonctionnent comme une seule entité, a travers un champ de qualification similaire
(Rioux, 2016). Elles tournent autour du recours a des appareils et a des infrastructures afin de
faciliter le transfert de l’information par des moyens numériques (Zuppo, 2012). Ces
technologies jouent un rdle prédominant dans le développement des pays, a travers la
consolidation de la compétitivité économique, 1’amélioration des services publics ainsi que
I’amélioration de la qualité et le niveau de vie. Cet objectif est souligné par plusieurs auteurs
qui s’accordent sur I’importance de ces procédés technologiques dans le développement de la

société (Rioux, 2016).

Selon 1'Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OCDE), le secteur
des TICs est la somme de trois secteurs, a savoir le secteur informatique, le secteur
électronique ct le secteur des télécommunications. Compte tenu de la diversité des typologies
que ses technologies regroupent et afin de saisir le sens de cette notion, il faut tenir compte de

I’ensemble des terminologies et des domaines qui le composent.

5.1- Qu’est-ce qu’une technologie de I'information ?

Au cours des derniéres décennies, le monde a connu d'énormes transformations dans
lesquels 1’octroi, I'utilisation et la diffusion des connaissances est devenue de plus en plus
essentielle. Aujourd'hui grace aux technologies de l'information, le monde a pu s'unir et se
caractériser par une économie qui dépend principalement de la gestion créative et de la diffusion
de lI'information (Singh, 2008). Cette information ne peut se traiter que grace a 'utilisation des
technologies dites d'information, qui sont définit comme étant des technologies matérielles et
logicielles de calcul et de télécommunications, déployées par les organisations / entreprises afin

d'automatiser, de traiter et de communiquer ses derniéres (Heeks & Molla, 2004).

Aujourd’hui Il'informatique stipule a la fois le recours a I'utilisation d'ordinateur, de logiciels,
de services, d'une infrastructure et de supports comme outils permettant de convertir, stocker,
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protéger, traiter, transmettre et récupérer des informations ou données en toute sécurité (Al-

qazzaz, 2017).

6- Les systémes d’information (SIs) comme technologie de I’information et de la
communication

Le SI est défini comme un environnement impliquant une variété de technologies de
I’information telles que les matériels, les logiciels, les ordinateurs, les bases de données,
l'internet et bien encore un arrangement de personnes, permettant de collecter et de traiter des
données a des informations utiles, qui vont étre exploitées par les organisations a fin d'effectuer
ces différentes taches et interagir entre elles (Leslie & Spits, 2014 ; Hasan, 2018). Les Sls sont
des systémes interfacés par l'utilisateur permettant de traiter des données et fournir des
informations pour soutenir les stratégies des différents établissements ainsi que leur fonction,
et cela pour les aider dans la prise de décision. Les gens s'appuient sur des outils pour échanger
entre eux a I'appui d'un ensemble de dispositifs physiques tel que le matériel d'instruction et de
procédures de traitement de I'information a travers des logiciels et de canaux de communication
a savoir les réseaux et de données archivées (Al-mamary & Shamsuddin & Aziati, 2014 ; Kaur

& Aggrawal, 2013).

Deux aspects peuvent qualifier un SI dont I’'un est relatif a sa fonction et I’autre concerne sa
structure. Selon 1’aspect fonctionnel, le SI se présente comme est un support technologique
permettant d'enregistrer, de stocker et de diffuser de la connaissance entre les individus. Selon
I’aspect structurel, le SI permet 1’assemblage de processus, de modeles, de données et de

techniques dans 1’objectif de soutenir 1’organisation administrative.

Plusieurs Sls ont ét€¢ mis en ceuvre pour de nombreux secteurs a travers le monde, de taille et
de forme différentes, congus selon les besoins de chaque secteur, tel que les systémes
d'information géographique, les systemes d'information sur les ventes, ...etc. appelés parfois
sous-systeme d'information avec une possibilité de collaboration entre plusieurs sous-systemes
pour créer un seul systeme (Leslie & Spits, 2014). La conceptualisation de la notion des
systémes de technologie permet de distinguer quatre visions lors de la définition de cette

innovation (Boell & Cecez-Kecmanovic, 2015), a savoir :

= Des aspects technologies, par rapport a l'indispensabilité de I’informatique (matériels,
logiciels, réseaux) pour le fonctionnement de ses systémes, afin de permettre le

traitement, le stockage et la transformation des données a des informations.

29



= Des aspects sociaux, puisque tout systéme technologique est d'abord un systéme social
fait par et pour la société, ce systéme intégre la technologie de l'information tout en
placgant les individus aux centres des préoccupations afin de répondre a des fins voulues

par ces derniers.

= Des aspects sociotechniques, puisque les SIs sont composés a la fois des aspects
sociales (savoir-faire) et technologiques. La réunion des deux composantes va permettre

la mise en place de ce systéme.

= Des aspects liés aux processus, puisque le traitement des données a des informations
exige un processus de travail et des activités permettant la réalisation de différentes

étapes relatives a la sauvegarde de données, leur traitement, leur diffusion, ...etc.

7- Les fonctions d'un systéeme d’information (SI)

Conscientes du role important des SIs dans le processus de prise de décision, plusieurs
entreprises et organisations les ont adoptés pour les soutenir dans 1’exécution des taches
managgériales pour lesquelles ils sont spécifiquement adoptés. Tous les SIs remplissent une série
de fonctions qui peuvent étre réalisée en temps réel ou de fagon asynchrone (Pedarpur & Zarrodi
& Fatan & Afrancheh & Riazi, 2013). Présentés dans la figure N° 04, ces fonctions se résument

comme suit :
e La capture et collecte de données

Cette activité permet de capturer a la fois les données externes qui sont relatives a
l'environnement extérieur de 1’organisation/ entreprise et internes qui sont générées au sein de
la méme organisation. Ces données vont étre transmissent via le systéme de communication qui
differe d’une organisation a une autre, aux entités du SI qui permettent de les organiser afin
d’éviter les données inutiles. Une fois que ces dernieres sont collectées, saisies et filtrées, elles

seront stockées.
e Le stockage de données

Les données capturées peuvent étre classées selon des critéres bien spécifiques qui different
d’une organisation a une autre. Ces données peuvent étre classées dans différents services et
départements, ou dans un emplacement unique auquel tous les utilisateurs ont acces.
L’accessibilité a ces données peut prendre de formes diverses, a savoir, un acces libre, un acces

au personnel autorisé avec un mot de passe, ... etc.
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e Le traitement des données

Le traitement de la donnée est un processus auquel la donnée brute est transformée pour
avoir une signification. Ce processus est composé de plusieurs étapes, notamment celle du

calcul, de la comparaison, ...etc. C'est une fonction clé de tous les SIs.

e La distribution ou diffusion d'informations
Une étape qui permet de diffuser la donnée traitée sous sa forme finale aprés son traitement a
savoir I'information pour les utilisateurs finaux pour leur exploitation.

SI
DONNEES INFORMATION

ENTREE TRAITEMENT SORTIE

RETROACTION /
FEEDBACK

Figure n° 04 : Les fonctions d’un systéme d’information
Source: Laudon Kenneth & Laudon Jane, (2006).

8- Le contexte du développement des systémes d’information (SIs)

La croissance du domaine des Sls au cours des cinq dernicres décennies s'est manifestée de
plusieurs manicres. Dans cette section, nous allons essayer d’illustrer les périodes phares qui
ont caractérisé€ le développement de ses technologies. La compréhension du processus de leur
évolution permet de mieux appréhender leur fonctionnement aujourd’hui, ce qui contribuera a

identifier, dans le prochain chapitre, les criteres de leur performance.
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Figure n° 05 : L’évolution et développement des SIs
Source : auteure

8.1- La premiére période (1960 a 1970)

Apres la réussite du premier ordinateur, plusieurs applications ont commencé a se
propager de plus en plus, telles que celles destinées au commerce. Ainsi, les SIs ont commencé
a émerger dans les organisations managériales marquant de ce fait le début de I’¢re
d’informatisation de processus de travail. La prise de conscience des responsables des
organisations, sur la nécessit¢ de réformer les processus de traitements des données, a
caractéris¢é cette période, puisque ces derniers utilisent une variété¢ du matériel et des logiciels
incompatibles pour leurs besoins. C’est I’introduction des ordinateurs de troisieme génération,
en particulier les ordinateurs de la série 360 par IBM!, qui a créé une prise de conscience du
besoin pour les plates-formes standard. Cette invention a appuy¢ le progres des technologies de
I’information grace aux circuits intégrés et de microprocesseurs qui ont €té développés et
intégreés.

Au cours de cette période, plusieurs organisations managériales ont réinventé leurs systeémes de
gestion, a travers le passage d’une simple automatisation des processus commerciaux de base,
vers un controle optimal lors du traitement de leurs données. Cela s’est produit grace a la

centralisation de leurs fonctions par 1’utilisation des Sls, afin d’établir le traitement de données

1 International Business Machines Corporation, connue sous le sigle IBM, est une société multinationale américaine présente
dans les domaines du matériel informatique, du logiciel et des services informatiques.
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de routine, tout en faisant appel a quelques systemes de gestion des stocks et de traitement de
transactions. Les organisations financiéres (banques) et militaires (armée) sont considérés

parmi les premieres sphéres ou les systémes de traitement des données ont été adoptés.

C’est également au cours de cette méme période que la majorité des SIs adoptés se sont
développés a l’intérieur des organisations. Ces derniéres utilisent des macroordinateurs
(mainframes), connues par leurs vitesse et puissante pour le traitement des transactions les plus
compliqués, mais trés couteux et chaque nouveau modele nécessite de matériels et logiciels qui

lui sont propres, ce qui explique la non compatibilité des ordinateurs les uns avec les autres.

Il fallait donc attendre jusqu’en 1964 pour qu’un nouveau marché pour une nouvelle série
d’ordinateurs soit proposé par IBM, avec des SIs congus pour étre plus compatibles. C’est suite
acela qu’il y a eu la mise en place du systéme d’exploitation pour différencier entre un systéme
et une application. Cette période est caractérisée par le processus de mise en réseautage, et ce,
a travers la diversification des possibilités de transmission des données hors du service
informatique de 1’organisation, grace a I’introduction de quelques technologies telles que les

bases de données et les dispositifs de stockage.

8.2- La deuxieme période (1970 a 1980)

La deuxiéme période est marquée par 1’introduction des ordinateurs personnels (PC)
avec du matériel moins couteux par rapport aux macroordinateurs déja adoptés. Ce nouveau
marché a permis aux organisations de répartir leurs pouvoirs de calcul et de traitement entre de
nombreuses autres organisations. Au cours de cette période, plusieurs établissements ont connu
une appropriation importante des ressources informatiques, ce qui a conduit ces derniers a
réinventer leur processus de gestion vers des approches axées sur la technique des Sls
développés et ce pour répondre aux besoins des utilisateurs. La sensibilisation de ses derniers
par rapport a I’importance de ces techniques pour répondre aux exigences relatives a leur
organisation, leur a incité pour s’impliquer de plus en plus dans le développement de ses

systémes. Plus tard, certains utilisateurs ont méme pris en charge des projets Sls.

Ainsi, plusieurs Sls ont été programmés, puis développé, mais avec des stratégies non alignées
entre les organisations. Chacune est destinée pour un domaine particulier. Certaines de ses
organisations utilisent des mini-ordinateurs et des ordinateurs de bonne gamme pour le
traitement de leurs opérations. Pour beaucoup d’autres les mainframes constituent 1’outil
indispensable pour 1’établissement de ses dernieres. C’est, donc, a partir de 1981 que les

organisations ont connu un changement de leurs ordinateurs centraux par des ordinateurs
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personnels (PC) développés par IBM et caractérisés par une architecture ouverte. Ces
ordinateurs personnels ont été largement adoptés par les organisations dans le but de repenser
leur processus métier. Dans cette époque, plusieurs Sls internes et de progiciels commerciaux

externes a I’organisation ont été développés.

A ce titre, le ministére japonais du commerce international et de I’industrie a été parmi les
premiers organismes publics centraux a adopter ces technologies d’intelligence artificielle avec
un projet informatique de cinquieme génération. Ce dernier a suscité 1’inqui¢tude de plusieurs
gouvernements a travers le monde en raison des risques supposés de prendre le controle sur
toute 1’industrie informatique. Ceci a poussé d’autres gouvernement a proposer leurs propres
modeéles tels que les Etats-Unis avec leur projet dénommé la Microelectronics and Computer

Technology Corporation (MCC) et le Royaume-Uni avec l'initiative Alvey.

8.3- La troisiéme période (1980 a 1990)

La troisiéme période est marquée par la décentralisation des services, et ce, grace a la
révolution informatique, qui consiste en le passage d’une ¢re de 1’informatique personnelle a
I’informatique départementale et le travail de groupe. Cela a impliqué plusieurs difficultés par
rapport a I’incompatibilité des données et la connectivité utilisées, ainsi que des problémes de

déclassement, générés par les Sls existants.

Pour faire face a ces défaillances, plusieurs départements informatiques ont été mis en place
d’une facon séparée, et dont chacun est responsable de la maintenance des données, des
applications, de I’architecture informatique et de développement de nouveaux systémes au sein
de [Dorganisation. Plusieurs entreprises ont commencé a aligner leurs stratégies
d’informatisation du processus de travail avec celles des organisations ayant des départements
relatifs a cet innovation dans une période ou les infrastructures informatiques développées sont

considérées plus captivant que leurs prédécesseurs par rapport a leur performance.

Des réseautages informatiques du protocole dits TCP / IP ont été largement adopté a grande
¢échelle dans les deux secteurs privé et public. Ce n’est qu’en milieu des années 1980, que des
réseautages informatiques a commutation paquets, ont ét¢ misent en place malgré leur
développement dans les années 60. Il s’agit des technologies permettant le regroupement de
données, puis leurs transmissions sur un réseau informatique pour plusieurs d’autres réseaux

indépendants. Ce dernier a ¢té étendu d’une facon a rassembler des réseaux par satellite par
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paquets, des réseaux de radiocommunication par paquets au sol ainsi que d'autres types de
réseaux. Malgré I’invention de 1’internet dans cette période, ce n'est qu'a l'ére suivante que ce

mouvement a pu étre soutenu par cette invention.

8.4- La quatriéme période (1990 a 2000)

La quatrieme période est marquée par la commercialisation de I’internet qui avec, de
nouveaux procédés de communication qui sont apparus et de nouvelles méthodes de partage de
connaissance qui ont vu le jour. Ces innovations ont pu raccorder les gouvernements du monde
entier en tout temps et tous lieux. Ce mouvement de changement a suscité¢ 1’intérét de
nombreuses organisations et les a encouragés a tirer profit de cette technologie a travers la
modification de leurs stratégies a travers la personnalisation de services et de produits dans le

but de répondre aux besoins de leurs clients.

Malgré le potentiel certain que ses technologies ont pu offrir pour les organisations
managgériales, d’énormes probléemes ont été rencontrés par les responsables de ses derniéres.
Des problemes au niveau de la gestion des systémes, dont I’utilisation est a grande échelle, au
niveau du personnel et les utilisateurs finaux et des problémes impliqués par le mouvement
d’open source? et qui s’est traduit par 1’effondrement des dot-coms®. Ce n’est qu’au milieu des
années 1990, que les organisations ont pu valoriser les différents SIs qu’elles ont développés,
grace a I’ere de I’internet. Cette ere leur a permis une connexion constante avec leurs clients et

fournisseurs grace a leurs réseaux d’information connectés.

Avec une intention d’améliorer leur performance et de faire partie des nouvelles formes
d’organisation, telles que les organisations dites virtuelles, plusieurs de ces dernieres ont
commence a réformer leurs processus métier, tout en repensant leurs actions pour devenir des
organisations qui fonctionnent en réseau. Elles ont pu mettre en place plusieurs réseaux
d’intranet et extranet, en plus de 1’équipement du corps de l’organisation par plusieurs
technologies mobiles, telles que les ordinateurs portables, les téléphones portables, les tablettes,

et ce, pour étaler leurs fonctions en tous lieux. L'émergence de moteurs de recherche tels que

2 L'open source est un adjectif donné aux logiciels qui sont développés en respectant les principes de 1'OSI, 1'Open Source
Initiative. La notion d'open source est apparue a la fin des années 1990, lorsque certains utilisateurs de la communauté
du logiciel libre ont décidé d'adapter leurs dogmes aux réalités économiques.

3 Le terme Dotcom peut faire référence a 'un des noms de domaine les plus utilisés sur Internet. Ce terme s'appliquait également
aux sociétés start up dont la croissance reposait principalement sur le développement d'internet. Dotcom peut qualifier
aujourd'hui une société dont I'essentiel des activités se concentre sur internet.

35


https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-logiciel-561/
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/tech-modele-osi-1252/
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-logiciel-libre-3959/

Google, ainsi que I’expansion des réseaux sociaux qui ont caractérisé cette période, a

amplement contribué a faire progresser la fagon dont les individus s’ informent.

8.5- La cinquiéme période (2000 a présent)

Malgré les ralentissements qui ont caractérisé 1’économie, d’énormes investissements
ont été octroyés de la part des organisations a travers le monde pour réingénier leurs structures
par les technologies de I’information. Ces obstacles ont joué¢ un role prépondérant dans la
génération des pressions, permettant de réduire les couts relatifs aux diverses nouvelles
installations, obligeant ainsi les organisations a évaluer les avantages et les dépenses relatifs
aux procédés adoptés, donc a connaitre le retour sur leurs investissements. Néanmoins, cette
évaluation est considérée dans la plupart du temps comme incertaine a cause de la complexité
de déterminants de la réussite ou I’échec des SIs adoptés, suite au nombre important de facteurs

influents ces derniers tels que les facteurs humains.

Plusieurs SlIs considérés comme utilitaires pour les organisations ont marqué cette période.
Développés principalement pour les soutenir dans 1’établissement de leurs différentes opération
managgériales, il s’agit des systémes d'aide a la décision, pour la communication par ordinateur,
pour le commerce électronique, les systémes de gestion des connaissances, ... etc.
Actuellement, plusieurs autres SIs se propagent de plus en plus, tels que les systemes
d'information de management, les systémes de traitement des transactions, les systémes de
gestion de bases de données, ... etc. Ce développement d’infrastructures informatiques est suivi
par la mise en place d’une large gamme de reglementations et de politiques pour cadrer
l'accessibilit¢é aux informations électroniques, l'utilisation d'internet, la sécurité des

informations, ... etc.

Aujourd’hui, la majorité des environnements commerciaux ont pu tirer profit de I’internet dans
leurs fonctionnements, et la plupart des entreprises utilisent un intranet appropri¢é comme

systéme de communication interne.

9- Du systéme d’information (SI) au systéme d’information de management (SIM)

La notion des SIMs a été lancée, pour la premiére fois, en 1968 dans le but de remplacer le
terme de « technologie de I'information ». Depuis lors, les chercheurs dans le domaine ont tenté
de donner des définitions précises de cette notion, dont la plupart de celles-ci évoque un
ensemble de composants intégrés permettant de collecter, de stocker et traiter d'une facon

¢lectronique des données pour fournir des produits numériques sous forme d’information
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(Alcami & Carafiana, 2012 ; AférdOta, 2014). La fonction principale de ce produit est d'éviter
l'incertitude et les circonstances inconnues, afin de créer des bases solides, pour une prise de
décision efficiente. Ce processus est souvent défini par des entrées vers des sorties
(I'information) (Aférd & Shagqiri, 2014). Les SIs peuvent étre conceptualisés en termes de trois
types, a savoir un systéme de traitement transactionnel, un systéme expert et un SIM (Nowduri,

2015).

Dans le cas de la présente recherche, nous nous intéressons au dernier, lequel comprend
plusieurs sous-systémes tel que les systémes d'aide a la décision. Ce choix est effectué en raison
de I’objectif de cette recherche. Celle-ci vise a examiner les différents SIMs adoptés par les
organismes/ acteurs interagissant dans la prise de décisions lors de 1’orientation de I’offre de

logements publics en Algérie.

Les SIMs sont définis comme des outils qui soutiennent les gestionnaires des organisations dans
la prise de décision. Ces outils dédiés a la gestion s'efforcent de collecter, de traiter et de
communiquer efficacement des informations a un large éventail de personnes, et ce a l'aide de

certaines applications et outils informatiques.

Selon Kumar (2006) et Nowduri (2015), le SIM est une combinaison entre trois éléments qui

doivent travailler de maniére concomitante afin de garantir leur efficacité. Ces éléments sont :

- Le systéme, qui est définit comme un ensemble de sous-systémes et d'éléments qui
different d'une organisation a une autre, selon leurs tailles et le type d’opération établie

par ces dernieres, ... etc. Ces €léments sont réunis pour réaliser une tache voulue ;

- L’information en référence aux données introduites dans le systéme pour leur

traitement et leur exploitation ;

- La gestion qui concerne principalement le processus a travers lequel les gestionnaires
d'une organisation administrative planifient, organisent et controlent leurs différentes

opérations et taches.

Les SIMs sont, donc, des systemes formels, offrant aux organisations les informations
nécessaires pour une prise de décision efficace. Ils permettent le suivi continu des projets, taches

et fonctions de ces structures a travers les informations qu’ils offrent (Bailey, 2008).

Pour les grandes organisations ou entreprises, ces techniques ne sont pas considérées comme

de nouvelles innovations, seule leur automatisation est considérée comme nouvelle
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introduction, puisqu'avant l'utilisation des ordinateurs, il existait des techniques permettant aux
organisations de planifier et de controler leurs opérations qui sont considérées moins efficaces.
L’utilisation des ordinateurs et les différents programmes et applications connexes a permis
d'effectuer les mémes opérations avec plus de vitesse, d'exactitude, et plus de volumes de
données traitées (Srivastava, 2004). Ces systémes constituent un groupe de techniques
rassemblées pour permettre la collecte, le traitement, la classification, le stockage et la
distribution des informations pour soutenir la prise de décision et le contrdle. Ces outils peuvent
apporter des informations sur des personnes, des lieux et des choses cruciaux au sein de
l'organisation et de méme sur le contexte qui I'entoure (Singh & Kaur, 2012). De ces définitions,

nous pouvons considérer le SIM comme :
=  Un support d'information pour la prise de décision dans une organisation admirative ;
= Une combinaison entre individus et machine pour soutenir cette organisation ;
= Un outil qui dépend de données dans le but de leur traitement ;

= Un systeme d’information numérique.

10- Types des systémes d’information de management (SIMs)
De nombreux SIMs ont vu le jour sur le marché, offrant ainsi de multiples avantages aux

organisations (Singh & Kaur, 2012 ; Al-Mamary & Shamsuddin & Aziati, 2014), a savoir :
= Le systéme de traitement des transactions (TPS)

Utilisé souvent au niveau de la gestion inférieure. Il s'agit des systémes qui permettent la

collecte ainsi que I'enregistrement des transactions quotidiennes de 1'organisation.
= Le systéme de support exécutif (ESS) :

Considéré comme des outils offrant un acces rapide aux rapports résumés, provenant de tous

les niveaux de l'organisation et ses différents services.
= Le systéme de gestion des connaissances (KMS) :

Il s’agit d’un SI basé sur les connaissances pour soutenir la création, l'organisation et la
diffusion des connaissances commerciales aux différents corps de 'organisation, quel que soit

leur statue.
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= Le systéme d'information stratégique (SIS) :

C’est un systéme accordant a I'organisation des apports stratégiques, suite a la conjonction des

outils numériques par cette derniere a ses différents produits, services et processus.
= Le systéeme d'affaires fonctionnel (FBS) :

11 s'agit des applications de comptabilité, de marketing, etc., adoptées par l'organisation pour

soutenir les fonctions commerciales.
= Le systéme d'aide a la décision (DSS)

Ce sont les applications et les programmes informatiques utilisés par le corps d'une organisation
pour compiler des données a partir des sources diverses permettant de résoudre des problémes

et prendre des décisions apres leur traitement.

Le systé de trait t des
transactions (TPS)
PN
Le systeme de support exécutif Lo rystinne mbniatun
(ESS)
e - stratégique (SIS)
S v
s >
Les différents types des SIMs
Le systéme de gestion des ,N// \ Le systéme d'affaires fonctionnel
connaissances (KMS) / N (FBS)

DSS) |

Figure n° 06 : Les différents types des SIMs
Source : auteure

Dans le cas de la présente recherche, nous nous intéressons au dernier systeme, c’est-a-dire au
DSS, et ce afin de comprendre 1’apport des outils numériques adoptés par les organismes/

acteurs interagissant dans la gestion de la demande et de 1’offre de logement public en Algérie.
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11- Les systémes d’information de management (SIMs) comme outil d’aide a la prise
de décision efficiente
La disponibilit¢ des données est considérée, aujourd'hui, comme la matiere premicre

qui, a travers son traitement par un bon SIM, peut fournir des silos d'information comme support
de prise de décision (Singh & Kaur, 2012). Généralement, la qualité et I'efficacité¢ de ces
décisions, dépend de la qualité des données disponibles et du SIM a travers lequel cette
information est produite (Jahangir, 2005). Le choix du SIM doit étre conforme aux types de
directives a prendre par I’organisation administrative. Ces outils se présentent comme un
domaine trés complexe et délicat d'ou la nécessité du bon choix des individus qui dirigent ces

derniers, vu la sensibilité de leurs fins (Lingham, 2006).

Les SIMs se présentent ainsi comme des plateformes, qui peuvent interagir avec d'autres
systémes et croiser les informations pour avancer des directives. Ces outils permettent de
contrdler et d'équilibrer les organisations administratives grace a leur capacité de guider la prise
de décision, et ce par sa possibilité de fournir des informations et des mises a jour en temps réel
et immédiats. Ici, la prise de décision fait référence au choix d'une certaine ligne d'action parmi
plusieurs alternatives. Il s'agit d'une gestion intégrale qui se produit a tous les niveaux de gestion

et dans toutes les fonctions (Mishra & Kendhe & Bhalerao, 2015).

La plupart des SIMs adoptés par les organisations administratives sont multitdches, permettant
ainsi de mener plusieurs opérations simultanément, ce qui permet la prise de décision en temps
record. Pour étre plus performant, certains de ces outils offrent la possibilité a plusieurs
utilisateurs d'interagir ensemble et d'avoir un acces au méme contenu. Cela permet d'exercer

une responsabilité et une tracabilité aux décideurs ayant intervenu sur les bases de données.

Il est admis, aujourd'hui, que les SIMs offrent des informations pertinentes, completes et
opportunes aux organisations administratives a tous leurs niveaux d'intervention, notamment
au niveau opé€rationnel, tactique et stratégique. Le niveau inférieur s'occupe du traitement et la
prise de décisions qui ont trait a leurs taches quotidiennes. Le niveau intermédiaire, quant a lui,
s'occupe des décisions semi-structurées tout en s’appuyant sur les rapports de synthese,
périodiques, ... etc. Tandis que les décisions stratégiques et non structurées, elles sont a la
charge du niveau supérieur couvrant la haute direction de l'organisation administrative (Twati,

2007).

Malgré le potentiel certain de ses outils innovants dans le cadre de traitement de données venues

de sources diverses, comme le note plusieurs experts, et la production des informations
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pertinentes, la présence humaine semble nécessaire pour la prise de décision efficiente, puisque
ces outils peuvent présenter, dans plusieurs cas, des situations défectueuses. La réalisation d'un
équilibre entre les corps d'une organisation administrative avec les SIMs semble nécessaire
(Babaei & Beikzad, 2013), puisque ces derniers représentent des systemes de machine (Mishra
& Kendhe and Bhalerao, 2015), dont des utilisateurs, des ordinateurs, des procédures
manuelles, de bases de données et de la planification doivent étre intégrer ensemble (voir Figure

N° 07).

Etape 02
SI
Etape 01 Etape 03
e Input Traitement Qutput R
Données —\_. - Informations

Rétroaction / Feedback

Processus de prise

Action +-—— . .
de décision

Etape 05 Etape 04

Figure n° 07 : Processus de prise de décision grice a I’utilisation d’un SIM
Source : auteure.

12- Conclusion

L’objectif de ce chapitre consistait a examiner plusieurs notions telles que la gouvernance,
la bonne gouvernance, |’e-gouvernance, les technologies de I’information et de la
communication (TIC), les systémes d’information (SI) et les systémes d’information de
management (SIM) afin de cerner leur signification et d’identifier le processus de leur
développement et leur interrelation. L’assise théorique de cette theése s’appuie sur le contenu
conceptuel de ce chapitre qui a permis de préciser le processus d’implémentation d’un systéme

d’information cohérent comme outil d’aide a la décision.

En effet, avec 1'expansion significative des TICs au milieu des années 90, les pouvoirs
publics dans de nombreux pays du monde ont été confrontés au défi de réinventer leurs

systémes de gestion avec I’objectif d'améliorer la qualité¢ de I’information, sa rentabilité et les
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échanges de connaissances. L’adoption des TICs pour 1’amélioration des politiques publiques
a permis de faire preuve de plus transparence et d’efficience, car elles offrent aux individus la
possibilité d'étre plus informés de ce sur quoi le gouvernement travaille, ainsi que des politiques
en cours de mise en ceuvre. L’intégration d’une stratégie d’e-gouvernance, a travers 1’utilisation
des TICs, présente actuellement plusieurs avantages pour les citoyens, les entreprises, les
organismes et les entités gouvernementales des pays dits développés et méme ceux dits en voie

de développement.

Avec I’augmentation de la taille des organisations managériales et I'accroissement de leurs
portées opérationnelles, la disponibilité des informations représente, aujourd’hui, un besoin
fondamental pour DI’existence et le fonctionnement de cette dernicre. Généralement, les
organisations managgériales, quel que soit leurs tailles, doivent accorder une grande attention a
la maniere dont leurs données sont collectées, stockées, traitées, diffusées et exploitées sous
forme d’informations pertinentes. Ces organisations ont besoin d’outils pour prendre des
décisions d’une facon optimale et rapide, ainsi que de moyens pour minimiser les incertitudes.
Seul un SIM efficace peut relever un tel défi. L’efficacité du SIM réside dans I’intégration de
plusieurs données de manicre interactive et collaborative. Il s’agit 1a d’un critére indispensable

au fonctionnement d’un SIM performant.

Cependant, malgré le potentiel important qu’un SIM peut procurer pour une organisation
managériale dans le cadre de D’établissement des différentes opérations, l'adoption et
l'utilisation d’une telle innovation au sein d'une structure organisationnelle constitue une
passerelle critique a cause du contexte de chaque établissement. Pour la réussite de tout projet
d'innovation au sein d'une organisation, l'adoption doit tenir compte de plusieurs facteurs.
L’identification de ces facteurs contextuels constitue précisément 1’objet du prochain chapitre.
I1 s’agit donc de cerner les systemes d’information de management intégrés dans le secteur de
’habitat et d’examiner plusieurs exemples afin d’en définir les critéres d’implémentation d’un

SIM performant comme outil d’aide a la décision.
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CHAPITRE N° 02 :

LES SYSTEMES D’ INFORMATION DE MANAGEMENT (SIMs)
COMME OUTIL D’AIDE A LA DECISION DANS LE SECTEUR DE
L’HABITAT
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Chapitre N° 02 : Les systemes d’information de management (SIMs) comme outil d’aide
a la décision dans le secteur de I’habitat

« Les nouvelles technologies ne sont ni bonnes ni mauvaises en elles-mémes. Tout dépend de la fagon

dont les gens choisissent de l'utiliser » (David Wong)

1- Introduction
Depuis tres longtemps, le logement se présente comme un droit fondamental de tout étre
humain. Aujourd’hui, ce produit constitue un moteur important de 1'économie et souvent le plus
grand atout d'un individu. La situation a laquelle le logement est confronté constitue une grande
importance pour le développement social et économique d'une société (Barnett & Lowe, 1990 ;
John & Murphy, 2008 ; Miller & Peng & Sklarz, 2009). Cela nécessite la connaissance des
problémes de ce secteur afin de développer et de mettre en ceuvre des stratégies convenables et

politiques réalisables.

Dans ce chapitre, nous mettons en relief la notion de 1’habitat dans sa multi-dimensionnalité.
Ensuite, nous nous consacrons a I’exploration d’exemples opérationnels relatifs a 1’utilisation
des SIMs dans le cadre de la gestion de secteur de 1’habitat. Ces retours d’expérience nous
permettent d’élaborer une matrice de criteres d’évaluation de la performance d’un SIM, comme

outil d’aide a la décision au sein d’une organisation administrative.

2- Le logement au centre des préoccupations contemporaines
Au cours des années, la question de I’habitat et du logement interpelle les nations et les peuples
du monde entier. Les débats ont vu une apogée dans la déclaration universelle des droits de
I’homme, formellement adoptée par L’Organisation des Nations Unies (ONU) le 10 décembre
1948 et décrivant les trente droits fondamentaux qui forment la fondation d’une société
démocratique, entre autres, le droit de chaque individu de disposer d’un logement convenable
(Abbad, 2000). Aujourd’hui, la production du logement plus que sa répartition spatiale
constitue un probléme public tangible, facilement reconnu par tous, puisque ce dernier a connu
des étapes de construction progressives depuis le milieu du XIXe siecle (Cordier, 2011). Des
étapes qui ont pu le qualifier comme étant « une catégorie statistique, économique, une forme
architecturale et un enjeu politique » (Segaud et al., 1998), qui, a présent, est pensé comme un

besoin social qui incombe au corps politique d’y répondre (Daine, et al. 2011).
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Le logement renvoie a ’unité d’habitation, a 1’appartement ou une maison, ou demeurent
fréquemment un ou plusieurs personnes qui en partagent I’usage. Il s’agit d’un bien matériel
identifiable, par rapport a ses propriétaires, sa situation et sa forme architecturale, mais

complexe par ses fonctions (Kamel, 2006).

Actuellement, Chacun entrevoit un besoin de posséder un toit pour y habiter (Cordier, 2011).
Néanmoins, la compréhension de ce besoin nous pousse a la maitrise de I’évolution des sociétés
a travers le temps, puisque ce produit a suivi I’évolution de ces dernieres (Pinson, 2003). Cette
mutation a confié au logement son statut de probléme a I’action publique suite a la complexité
de sa classification : multi-dimensions et multi-enjeux (Driant, 2006) du fait que le logement

se situe a I’interaction de plusieurs enjeux.

2.1- L’enjeu social :

Le caractere social du logement renvoie a la nécessité de répondre a un besoin en logement
exprimé par la population. Ici, les difficultés qui pourront menacer 1’existence des enjeux
sociaux lors de la mise en place d’une politique en la matiere sont de I’ordre d’une triptyque
(Cordier, 2011), a savoir :

e Une difficulté quantitative : conduisant a I’impératif d’amplifier la masse de 1’offre
lorsque le produit (I’offre) proposé ne survient pas a répondre a I’accentuation de la
demande exprimée.

e Une difficulté économique : il s’agit de 1’accessibilité financiere de toutes les
catégories sociales a I’offre proposée.

e Une difficulté qualitative : apres avoir dépassé les deux premiceres difficultés, a savoir
(la disponibilité de 1’offre et son accessibilité), il s’agit d’offrir un cadre de vie adéquat

pour tous, tout en respectant certaines normes.

2.2- L’enjeu économique :

Considéré comme un dispositif important de contrdle de la politique €conomique
nationale, suite aux emplois qu’il génére, le logement présente un enjeu économique depuis sa
phase de planification jusqu’a celle d’achévement et de gestion, allant ainsi de sa
programmation jusqu’a son exploitation. Les différentes dépenses importantes liées a
I’industrie du logement tant pour les nouvelles constructions, que pour les parcs résidentiels
existants, justifient une partie importante des aides financieres attribuées pour la production des

différents programmes de logement, aussi pour 1’acquisition de ces biens.
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Le cout ¢élevé du logement pourra influencer négativement la politique d’un état, d’ou
I’impératif pour ce dernier, de soutenir 1’effort financier des ménages pour 1’acquisition de leur
foyer, a travers, par exemple, la fourniture des aides aux personnes a revenus modestes.

Le secteur du logement constitue €¢galement une assiette fiscale de premiére grandeur pour tous
les niveaux de responsabilité politique, puisqu’il apporte des ressources fiscales trés porteuses

et qui soutiens 1’économie du pays (Arku, 2006 ; Varenio & Limousin, 2015).

2.3- L’enjeu politique :

De par son statut, le logement constitue une substance des politiques urbaines par
rapport au cadre bati et de vie qu’il offre, peu importe le contexte, urbain ou rural. A ce niveau,
la conceptualisation du logement dans son ensemble permet de jauger sa complexité, et ce par
rapport a la diversité d’enjeux caractérisant sa politique, que ce soit la diversité au niveau des
temporalités, des cadres réglementaires qui le régit, les différents acteurs impliqués et les

difficultés qui freinent son développement (Driant, 2006 ; Leloup, 2010).

3- Besoin, demande et offre de logement : les premiers déterminants d’une politique
de logement adéquate
La compréhension de la demande, le besoin et 1’offre en logement, ainsi que I’analyse de

leurs facteurs déterminants, constitue un élément capital dans la conceptualisation d’un marché
de logement prospere. Les deux notions, en I’occurrence la demande et le besoin en logement,
ont été amplement employées de manieres disparates et a des fins divergentes dans la littérature.
En effet, elles ont fait I’objet de plusieurs recherches (Vajiranivesa, 2008 ; Bhellar et al,, 2019).
La premiére notion, a savoir la demande en logement, se référé constamment aux pays dit
développés, du fait que dans ces derniers, le nombre de logement produit est estimé¢ comme
suffisant pour une masse importante de ses habitants. Tandis que la majorité des études qui se
focalisent sur le besoin en logement caractérisent les pays dits en voie de développement. Cela
est dii au taux de pauvreté économique qui caractérise sa population, ainsi que I’offre de
logement inadéquat pour cette dernicre.

* La demande en logement : La demande en logements fait référence a une masse de
ménages qui envisagent d'emménager, et de s’installer dans un environnement
(contexte) bien défini, comportant de nouveaux logements ou des logements rénovés
(Bramley et al, 2010). Le choix de ses propriétaires se fait généralement par rapport a

une série de critéres, a savoir : 1’age, le revenu, la taille, ... etc.
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* Le besoin en logement : le concept de besoin en logement résulte d'une préoccupation
liée essentiellement a la croissance et au développement. Ce concept renvoie
principalement au produit (offre de logement) nécessaire pour faire face au nombre
important de ménages, de personnes sans toit ainsi qu’aux ménages informels (Makinde,
2013).

= L’offre de logement : renvoie a une quantité¢ de logements proposée et calculée sur la
base de I'addition des logements inscrits non lancés, logements en cours de réalisation

et les logements achevés non attribués (MHUV, 2017).

4- L’habitat : un concept multidimensionnel

Selon de différents chercheurs, 1'habitat correspond a un concept complexe qui peut
prendre plusieurs sens pour rassembler le groupe de liens noués autour du logement (Fijalkow,
2011). Dans le milieu urbain, il englobe a la fois des dimensions politiques, économiques,
sociales et juridiques (Abderrahmani, 2019). L’ habitat constitue d’abord le logement, quelle
que soit sa nature, tout en regroupant I’ensemble des équipements socio-économiques et les
infrastructures de viabilisation. Selon Michel Duplay (1982), I’habitat est défini comme un
ensemble formé par le logement, ses prolongements extérieurs, les équipements et les
aménagements extérieurs, les lieux de travail secondaires ou tertiaires, etc. Il s’agit de I’aire
que fréquente un individu au quotidien, la ou il circule, y travaille, s’y divertisse, y mange, s’y

repose et ou y se couche (Havel, 1989).

Penser le devenir du secteur de 1’habitat, aujourd’hui, revient ainsi a penser, le devenir de sa
gouvernance a travers ces différents procédés politiques, juridiques et techniques qui lui
donnent forme, puisque les deux notions, habitat et logement marque une problématique

complémentaire dont la dimension est internationale, par rapport a la crise qui les caractérise.

5- Les systémes d’information de management : diversification d’usages des outils
de I’e-gouvernance dans le secteur de 1'habitat
A T’heure actuelle, et pour s’acquitter efficacement dans 1’établissement de leurs taches
administratives et la gestion efficace de leurs données relatives au secteur de 1’habitat et
logement, de nombreux pays a travers le monde ont développé des outils numériques sous
forme de SIMs. Généralement, ces derniers font cas d'une gouvernance électronique regroupant

divers acteurs et organismes sous une plateforme unique. Ces outils comportent différents
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critéres opérationnels permettent de faciliter la gestion du secteur de I'habitat, et notamment de
lui procurer une certaine transparence. Il existe effectivement des SIMs qui peuvent étre utilisés

et adaptés sur les différents types d’opérations, c’est-a-dire de la programmation a 1'attribution.

Dans le cas de la présente recherche, le choix a porté sur I’analyse de I’expérience de huit (08)
pays dont certains sont considérés comme pays développés et d’autres dits en voie de

développement. Tous ont adopté les SIMs pour la gestion du secteur de 1’habitat.

Le choix concerne donc les pays suivants :

Pays Type de SIM

Nouvelle Zélande | Le SIM des logements sociaux locataires

Corée du sud Le cadastre numérique comme SIM du secteur immobilier,

cas de la ville de Séoul

Australie Le cadastre numérique en trois (03) dimensions comme SIM

des biens fonciers et immobiliers, cas de la ville de Victoria

Serbie Le registre numérique comme SIM du parc immobilier

Ethiopie Le registre numérique comme SIM du secteur immobilier et

foncier a I'Ethiopie, ville d’Addis-Abeba

Irlande Le tableau de bord numérique comme SIM du secteur urbain,

cas de la ville de Dublin

Turquie La g€o data base (SIG) comme SIM du marché et propriétés
immobilieres
Pologne Le SIM du secteur de I’habitat

Tableau n° 01 : Exemples de pays adoptant les SIMs pour la gouvernance
du secteur de I’habitat a travers le monde
Source : auteure.

Devant le nombre important d’exemples d’implémentation des SIMs pour la gestion du secteur
de I’habitat en Algérie, le choix des huit (08) pays, est basé principalement sur leur expérience
réussie ou échouée en la matiere, quel que soit leur niveau de développement. Cela nous permet
de mieux comprendre les différents critéres qui peuvent influencer la mise une place d’une
stratégie d’e-gouvernance cohérente, a travers le recours a 1’utilisation des SIMs comme outils

d’aide a la décision.
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Figure n° 08 : Carte regroupant les exemples choisis et qui ont adopté les SIMs
pour le secteur de I’habitat.
Source : auteure.

5.1- Le SIM des logements sociaux locataires dans la Nouvelle-Zélande
Le pays se situe dans le Sud-Est de 1'océan Pacifique, composé de deux grandes iles et dune

myriade de petites iles. (Figure N° 9).

Figure n° 09 : Situation Géographique de la Nouvelle Zélande

La question de la gestion des propriétés résidentielles dans la Nouvelle-Zélande a
constitué¢ au fil du temps une opération d'une charge significative en matiere de taches
administratives, de bureaucratie et de paperasse. Environ 33% des ménages néo-zélandais
vivent dans des immeubles locatifs et ce chiffre augmente a chaque recensement (Stats NZ,
2020). La plupart de ces logements sont gérés par de petites sociétés professionnelles, de gestion
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immobili¢re résidentielle, de tailles différentes. Le progres technologique que la Nouvelle
Z¢€lande a fraichement connu, a permis a ces sociétés de réinventer leur systéme de gestion, a
travers leur dotation de logiciels comme systéme de gestion immobiliére créé en Australie. Il
s’agit d’un outil pour les soutenir dans la gestion des parcs logements variés en mati¢re de
typologie, et ce a travers I’automatisation des différentes taches administratives. Les SIMs
comprennent des bases de données des locataires avec leur informations vitales (coordonnées,
historique des transactions et de leur paiement suite a une possibilité du paiement de loyer en
ligne, ...etc.), notification des postes vacants, envoie automatique des documents relatifs au
loyer, les dates sur les expirations de bail de location, la communication avec les locataires via

des messages automatiques...etc.

Ce systéme s'est présenté pour ces organismes comme un outil d'aide a la décision, puisque son
installation est utilisée pour une triple approche, a savoir pour effectuer des tiches de gestion

immobilicre, présenter I'entreprise et identifier les propriétaires (Halvitigala & Gordon, 204).
Les criteres les plus pertinents qui ont été pris en charge lors du choix du systéme sont :

= Sa capacité de production de rapport d'une fagon automatique ;
= Sa capacité de déclaration en temps réel ;
= Son assemblage de l'intelligence artificielle et de l'intelligence humaine comme
condition du bon fonctionnement et support de consultation ;
= La préparation et la formation du personnel a 'utilisation de ses systémes ;
= Sa sécurité, sa fiabilité et la confidentialité des données utilisées ;
= Son évolutivité, sa flexibilité et son adaptation a des situations distinctes ;
= Sa qualité et sa valeur générées, qui sont considérés plus importantes que son coft
d'installation ;
= FEtenfin, sa capacité de stockage et de récupération des données pour analyse.
Le SIM adopté par les sociétés de gestion immobiliere concernées par la gestion du parc
logement locataire dans la Nouvelle-Zélande a montré sa volonté de remplir un large éventail
de fonctions pertinentes et transparentes relatives a la gestion immobiliére. Il utilise des

techniques innovantes.

Neéanmoins, plusieurs anomalies se sont présentées pour ces sociétés, tels que des problémes de
flexibilité et la difficulté a entrer en contact avec le service d'assistante technique, vu que la

plupart des systémes utilisés ce sont développés dans d'autres pays et a partir de points
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déclencheurs distincts de son contexte d'utilisation, ce qui a limité son exploitation absolue et

ses pleines capacités.

5.2- Le cadastre numérique comme SIM du secteur immobilier dans de la ville de Séoul
en Corée du sud
La ville de Séoul se présente comme la capitale et la plus grande ville de la Corée du Sud. Elle

se situe au nord-ouest du pays (voir figure N° 10).

Figure n° 10 : Situation Géographique de la Corée du Sud

Le cadastre est concu pour garantir les droits de propriétés individuelles, a travers
l'enregistrement des terres et des assiettes foncieres au nom de leurs propriétaires. Pour des
raisons de planification urbaine efficiente, la disponibilité des informations relatives a des
propriétés foncieres sous forme numérique constitue un support d'aide a la décision, qui soutient

les planificateurs lors de la formulation et de I'exécution de leurs activités (Mondal et al., 2016).

Dans la ville de Saoul en Corée, le systeme de gestion de I'information cadastrale est passé d'un
simple systéme de gestion analogique, basé sur des cartes analogiques, a un systéme de gestion
cadastral numérique, basé sur des cartes digitales. Le role du nouveau systéme est de dépasser
les problémes rencontrés, notamment le manque d'enregistrement des nouvelles constructions
et exploitations fonciere illicites. Le nouveau systéme a été mis en place par le gouvernement
Coréen entre 1982-1990 et concerne l'informatisation du livret cadastral contenant et limitant
les parcelles pour des sites prédéfinis. Il s'en est suivit l'informatisation de la carte cadastrale

nationale entre 1999-2003.

Chaque gouvernement local produit et tient a jour, les données relatives a la modification des
terres, la gestion du changement de propriété, les travaux cadastraux, ... etc., qui sont par la

suite centralisés vers un serveur central au niveau du gouvernement central pour stockage et
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control. Le systeme du cadastre numérique de la ville de Saoul a été mis en place dans le but
d’accroitre 1'efficacité des taches et opérations cadastrales grace a l'automatisation des données

et le traitement numérique de ces dernieres (Kurwakumire, 2014).

A partir de 2012, le gouvernement Coréen a opté pour l'intégration d'un SIM pour la gestion et
l'enregistrement immobilier. Cette intégration a pour objectif I'amélioration de la confiance
publique dans l'administration immobiliére, et la protection des droits de propriété¢ des
personnes, grace a l'automatisation et l'optimisation des procédures administratives et la

sauvegarde des données et des informations relatives au secteur immobilier.

Par ceci, le gouvernement Coréen est pass¢ a un SIM contenant a la fois un systéme
d'administration cadastrale, un systéme d'information fonciére (informations relatives aux
assiettes foncieres) et un systéme d'enregistrement immobilier intégré, rajoutant par la suite
d'autre systeémes a savoir un systéme d'enregistrement automatisé, un systeme de gestion des

prix des terres, un systeme de gestion de la réglementation relative a I'exploitation des terres.

Le systéme de gestion cadastral unifié, adopté pour la gestion du foncier au niveau de la ville
de Saoul en Corée du Sud, a permis aux autorités coréennes de maitriser une ressource naturelle
¢épuisable qui est celle du foncier dans le milieu urbain (Hong, 2013) a travers son role d'outil

d'aide a la décision qui a permis a ce gouvernement de :

=  Sécuriser les données fondamentales relatives au foncier ;
= Mettre en ceuvre une politique foncicre précise ;
= Exécuter cette politique de maniere appropriée et en temps opportun ;
= Automatiser les affaires administratives en relation a la gestion fonciere ;
= (Centraliser les données pour une transparence dans la prise de décision ;
= Maitriser le développement territorial grace aux détails fournis sur chaque zone, district
et lot.
Malgré le potentiel certain de ce systeme, de multiples limites caractérisent cet outil (Kim &

Lee & Leea, 2013 ; Hong, 2013), notamment :

= L'exigence d'une multitude de logiciels pour permettre le fonctionnement du systéme
intégral ;

= Probléme de compatibilité de données entre I'ensemble de SI développés ;

= Problémes de duplication de données ;

= Présence des erreurs d'enregistrement a cause de la multiplicité des systemes déployés ;
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= Absence de modé¢le standard et de normalisation lié au probléme de la diversification

des SIMs utilisés.

5.3- Le cadastre numérique en trois (03) dimensions pour la gestion des biens fonciers et
immobiliers dans la ville de Victoria en Australie
La ville de Victoria se présente comme un Etat fédéré australien, situ¢ dans le Sud-Est de I'ile

principale de 1'Australie. (Voir figure N°11).

Figure n° 11 : Situation Géographique de I’Australie

Les processus du développement territorial nécessitent des informations pour une prise
de décision efficiente. En Australie le comité intergouvernemental de topographie et de
cartographie, a essay¢ de garantir un SIM et d'aide a la décision, a travers une stratégie qui a
été mise en place a partir de 2014, et qui a consisté en le développement d'un systeme
d’information de management Cadastral 3D permettant aux gens I'identification automatique et
transparente de l'emplacement et I'étendue de tous les droits de propriété, restrictions et

responsabilités liés a la terre et aux biens immobiliers (Falzon & Williamson, 2001).

Le SIM a été congu pour faire face aux multiples problémes rencontrés, notamment le manque
de données relatives aux opérations traditionnelles basées sur 1’'usage du papier. Cet outil a pour
but, la fourniture des services plus transparents a l'industrie fonciere et immobiliére concernant
la ville Victoria en Australie, a travers le développement de diverses politiques, normes, outils
et infrastructures relatives aux réformes introduites. Le SIM cadastral 3D de la ville Victoria a

¢été le fruit d'un travail de groupe qui a réuni plusieurs collaborateurs pour sa mise en ceuvre.
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En 2011, le projet en question a ¢été initié¢ par le développement d'un protocole cadastral dit
ePlan qui a été mise en ceuvre a partir de 2013 et qui a consisté en un mapping en 2D sous forme
d'un SIM collabor¢ entre les autorités foncieres et 1'industrie de 1'arpentage, pour remplacer les

plans et relevés cadastraux sous format papier vers des données numériques.

Pour offrir des informations sur le foncier et les propriétés qui se situent sur ces terrains, un
projet de la modélisation du méme systéme en trois (03) dimensions a été adopté. Il s'agit d'un
SIM cadastral appelé le plan de lotissement des batiments, qui permet l'identification de
I'emplacement et les intéréts connexes au foncier et aux propriétés immobilieres (Olfat &

Shojaei & Briffa, 2016). Un projet qui a vu le jour a partir de 2014 et allant jusqu'a 2034.

Le but principal de cette stratégie est de garantir 1'efficience du systéme cadastral dans les
juridictions australiennes, I'amélioration de la gestion et la diffusion des informations a travers
l'engagement de toutes les parties prenantes (Olfat et al., 2018). Ce projet avait impliqué un
groupe de travail constitué des membres universitaires, de l'industrie d'arpentage, des
géometres, des collectivités locales, des gouvernements des différentes états, et autres, et ce
dans le but d’étudier la modélisation, la visualisation, la vérification, le stockage et la validation

de données.

Le SIM cadastral intégré congue pour la ville de Victoria en Australie a permis a présent pour
les éventuels utilisateurs qu'il regroupe notamment les habitants, les développeurs
¢lectroniques, les administrateurs fonciers, les agences immobilieres, les planificateurs, et bien
d’autres acteurs, de gagner du temps et de l'argent a travers la disponibilité des informations en
temps réel et automatiques dans divers format et supports (Shojaeia et al., 2017). De nombreux
domaines relatifs aux aspects techniques du cadastre numérique 3D ont été étudiés et
développés par le groupe de travail. Néanmoins, les aspects institutionnels et juridiques sont
moins approfondis et développés. D'autres attributs de réussite de la stratégie, consistent en la
collaboration avec le monde universitaire et centres de recherche, pour l'établissement des
études pour tous les niveaux de faisabilité, et I'¢laboration d'une feuille de route du mode de

fonctionnement.

Parmi les défis rencontrés lors de I'adoption de la stratégie du cadastre en trois (03) dimensions,
il y a lieu de signaler 1'acceptation par les experts de 1'adoption d'une nouvelle méthode de

production de plans (automatisation des plans d'urbanisme) (Aien et al., 2012).

54


https://sciprofiles.com/profile/359578

5.4- Le registre numérique du parc immobilier en Serbie
Le pays se situe en Europe et partage ses frontiéres avec les territoires suivants : Bosnie-
Herzégovine, Bulgarie, Croatie, Hongrie, Kosovo, Macédoine du Nord, Monténégro et

la Roumanie (Figure N° 12).

Figure n° 12 : Situation Géographique de la Serbie

Le droit de propriété fait référence a la corrélation entre la propriété et l'individu
permettant a ce dernier une reconnaissance et une garantie de ses droits. La fourniture des
informations a jour, fiables sur les propriétés et les biens immobiliers, constitue une tache

importante pour les pays du monde entier.

A cet égard, et afin de garantir le droit de propriété et de promouvoir la sécurité sociale, un
registre régulier des biens immobiliers a été mis en place en Serbie comme outil d'information
et d'aide a la décision pour la gestion des propriétés immobiliéres. Il s'agit d'une transaction
d'un systéme ancien non sécurité vers un systeme Cadastral efficient et unifié regroupant a la
fois des données factuelles et juridiques sur les biens immobiliers a savoir un cadastre
immobilier et un fichier immobilier sous une seule plateforme (Sladi¢ & Radulovi¢ &

Govedarica, 2017).

Géré principalement par le Gouvernemental Autorité géodésique (GGA), pour couvrir
I'ensemble du territoire de la Serbie a l'exception de 149 municipalités, le cadastre foncier
contient des informations sur les parcelles et le foncier, leur catégorie, leur position, leur forme,

leur superficie, leur historique, des informations sur les propriétaires et les utilisateurs
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(Radulovi¢ & Sladi¢ & Govedarica, 2017). Ces dernic¢res sont stockées, puis calculées et
enregistrées sur la base de parcelles de cadastre, organisées par numéro de cadastre et par
situation géographique. Ce systéme regroupe des informations des droits réels sur les biens

immobiliers, sur les batiments, les immeubles et les appartements.

Mis en place a partir de 1988, il s'agit d'un registre public des biens et des objets immobiliers
et des droits qui y sont établis assurant a la fois deux fonctions, dont I'une se renvoient aux
anciens pratiques, qui sont relatives a la conservation des données fonciéres importantes, et
l'autre consiste en l'enregistrement des droits réels sur les immeubles. Plusieurs informations

constituent le registre en question (ViSnjevac et al., 2018), a savoir :

= L'index des parcelles de cadastre ;

= Les municipalités d'implantation ;

= Les parcelles du terrain, leurs numéros, leurs adresses, leurs types d'utilisation ;

= Les titulaire et propriétaires des droits immobiliers, leurs noms, leurs l'adresses, leurs
types de droit, leurs catégories de propriété, ... etc. ;

= La typologie des biens immobiliéres (immeubles, appartements), leurs numéros de
parcelle d'implantation, leurs adresses, leurs nombres d'étage, le statut juridique du
propriétaire, leurs types d'utilisation, ... etc. ;

= [ es constructions illicites.

La mise en ceuvre d'un systeme d'enregistrement des propriétés (fichier immobilier) et des droits
de propriété (cadastre immobilier) comme un seul systéme d'information (SIM) unifié par le
gouvernement Serbien, regroupant a la fois des données factuelles et juridiques, a pu marquer
une évolution et un passage vers de nouvelles pratiques lors de la gestion des biens immobiliers,
a travers le recours a l'utilisation des TICs, pour passer d'un systeéme analogique, vers un
systéme numérique permettant la collecte, 1'exploitation et la communication des données et

informations entre les parties prenantes.

Neéanmoins, le projet est encore dans sa phase initiale, puisque le processus de modernisation a
commencé a partir des années 2000 et se poursuit encore. Depuis son adoption le systéme en

question est t¢émoin de plusieurs anomalies (Sladi¢ & Radulovi¢ & Govedarica, 2017), a savoir:

= Le manque de prise en charge de 1'ensemble du territoire de la Serbie par le systeme du
cadastre immobilier ;

= Certaines opérations d'automatisation de données sont en cours ;
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= L'absence de la réglementation concernant la modélisation cadastrale en Serbie ;

= Une communication limitée entre les parties prenantes (municipalités, les tribunaux, les
autorités fiscales, ... etc.), implique des procédures longues et un niveau d'incertitude
trés élevé ;

= Le coup économique €levé pour les différentes opérations de reconversion ;

* Le manque de communication entre les autorités, principalement la municipalité comme
l'autorité la plus décentralisé dans le processus de l'automatisation et de la sauvegarde

des droits immobiliers.

5.5- Le registre numérique du secteur immobilier et foncier dans la ville d’Addis-Abeba
en Ethiopie
Capitale et centre culturel et économique de 1’Ethiopie, le pays se situe dans les hauts plateaux

bordant la vallée du Grand Rift (Figure N° 13).

ETHIOPIE

Figure n° 13 : Situation Géographique d’Addis-Abeba

La premiére volonté de 1'enregistrement des biens immobiliers a 1’Ethiopie, est apparue
a partir de 1907. Cette volonté concerne 1'enregistrement, le transfert de la propriété fonciere,
la délivrance des titres de propriétés et la fiscalit¢ fonciere. S'en suivie le rajout de
I’immatriculation des biens immobiliers en 1960, puis en 1975, par un nouveau régime du
foncier urbain a travers les réformes introduites pour les assiettes foncicres urbaines et les
logements (Berisso & Zein, 2013 ; Alemie & Bennett & Zevenbergen, 2015). En 1994, et dans

le but d'accroitre 1'efficacité de la gestion des biens urbains, le gouvernement d'Addis-Abeba a
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mis en ceuvre un projet cadastral qui a consisté en l'enregistrement de tous les biens urbains.
Beaucoup d'améliorations ont ét¢ enregistrées concernant la gestion de la ville (Chekole, 2021).
Quoique, malgré ces améliorations remarquables beaucoup de difficultés ont freiné son role
comme outil de gestion automatique, tels que le manque d'un cadre juridique clair, l'utilisation

non appropriée de la technologie, ... etc.

Pour remédier a tous ses anomalies, le gouvernement de la méme ville a lancé un nouveau projet
a partir de 2009. 11 s'agit d'un projet innovant de développement d'un systéme d'enregistrement
immobilier et foncier sous forme d'un cadastre automatisé. Des raisons politiques ont été a
l'origine de 1'adoption du nouveau SIM pour la gestion des informations foncicre de la ville
d'Addis-Abeba (Berisso & Zein, 2013). Le but politique consistait a protéger les droits
d'utilisation des terres, a travers la mise en place dans une premiere étape d'un systéme
automatique d'enregistrement des biens immobiliers efficace au niveau de la ville, puis la mise
en place d'un systéme cadastral intégré (Chekole et al., 2020). Ces deux outils ont été adoptés
dans le cadre des lois et des normes nationales pour une modernisation du systéme administratif

relatif a la gestion urbaine.

Pour la mise en ceuvre de ce systéme d'aide a la gestion des biens urbains, les autorités de la
ville d'Addis-Abeba ont lancé un appel d'offre pour le développement de ce dernier. Le contrat

a été attribué pour une société allemande dite Hansa Luftbild, dont les objectifs étaient :

= De garantir 1'établissement d'un SI et d'aide a la décision fiable et efficient ;
= L'automatisation et le stockage des informations relatives aux biens immobiliers ;
= La conception d'un outil permettant a la fois la gestion des terres, 1'évaluation fonciere
et 'aménagement rationnel du territoire ;
= La participation au développement économique de la ville objet du projet ;
= Lacréation d'un support d'informations immobilieres accessible aux habitants de la ville
ainsi que pour le secteur privé ;
= La décentralisation des services et I'implication des citoyens dans le processus de prise
de décision.
Le choix de la ville par le gouvernement s'est porté sur la ville d'Addis-Abeba a cause de
I'urgence enregistrée vu la prolifération de la corruption sur le marché et les transactions
immobilieres non réglementés. Le projet en question a suivi un plan chronologique dont

plusieurs €tapes ont été établies pour sa mise en ceuvre (Bennett & Alemie, 2016), notamment:
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= La régularisation des terres dont l'utilisation est informelle, par la normalisation des
droits d'utilisation de ses derniéres, puis leur enregistrement dans le nouveau systéme.

= La mise en place d’un bureau d'enregistrement des biens immobiliers et des services
associés.

= Lamise a jour de la carte cadastrale (par le rajout de nouveaux éléments).

= Lamise en place d'un nouveau SI intégré et unifié, permettant I'enregistrement a la fois
des biens immobiliers et les terres. Cette étape a caractérisé la conception et la mise en
ceuvre de cet outil d'aide a la décision comme un réseau contenant un centre de données
centrale.

A partir de 2010, et pour la mise en ceuvre des théories développées par la société concernée
par le projet de modélisation urbaine, 160 agents ont été employé comme ressources humaines
pour la sensibilisation des habitants de la ville sur le rdle de ce dernier dans la régularisation et
la rationalisation des ressources urbaines, soit le foncier et les biens immobiliers. Une structure
organisationnelle et un cadre juridique (lois, réglementations) ont aussi été établies, pour la
protection des droits et de l'enregistrement immobiliers, cadastre, ... etc. Plusieurs difficultés
ont été rencontrées. Il s’agit, notamment, des difficultés relatives au plan stratégique du SIM,
puisque la plupart des lois, directives, compétences et ressources utilisés sont choisis par les

décideurs politiques sans 1I’implication des autres acteurs de la société (Chekole et al., 2020).

Malgré les difficultés rencontrées lors de I'adoption du projet d'Addis-Abeba, le projet en
question a démontré l'alignement a la fois de la technique avec des cadres institutionnels et
organisationnels déja programmés, notamment la régularisation des droits juridiques des terres
exploités informellement, la mise en place de ressources humaines pour le soutien du projet tel
que les services et les conseils de soutien, l'implication d'un service de gestion avec des
exigences et un savoir-faire international pour renforcer les capacités de la société concernée
par la direction du projet ainsi que la réorganisation de I'administration foncicre a travers son

automatisation.
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5.6- Le tableau de bord numérique du secteur urbain dans la ville de Dublin en Irlande
La ville du Dublin est considérée comme la plus grande ville d'Irlande en importance et en

nombre d’habitants et la capitale du pays (Figure N° 14).

Figure n° 14 : Situation Géographique de I’Irlande

La disponibilité des informations urbaines sous différentes formes (tableaux, graphes,
carte, ...etc.), et leur visualisation/ automatisation a travers un outil d'information comme
tableau de bord est d'une importance majeure pour les acteurs urbains. Cet outil permet de
rassembler et visualiser un certain nombre d'informations sous une seule interface graphique
commune permettant de comprendre le systéme urbain pour prendre des décisions en un temps

record (Gray & Obrien, & Hiigel, 2016).

Un tableau de bord de monitoring est devenu, aujourd'hui, un outil d'aide a la décision et la
gestion des différentes opérations relatives aux organisations managériales (Malik, 2005),
permettant a la fois, de stocker les données pour les traiter, puis les visualiser en temps réel
comme informations utiles sous de nombreuses couches interconnectées, pour une éventuelle

exploitation ultérieure.

Comme toutes les villes qui ont connues une urbanisation alarmante, et une exploitation non
maitrisée et non planifiée des espaces urbains, et un manque d'informations et d'échange de ces
informations entre les parties prenantes, la ville de Dublin en Irlande ne fait pas I’exception.
Pour y parvenir, les acteurs urbains adoptent de plus en plus les connaissances extraites des
données urbaines pour comprendre cette ville, gérer ses différentes infrastructures, améliorer

ses politiques et ses décisions stratégiques.

60



Développé par de nombreux chercheurs, le tableau de bord de monitoring de la ville de Dublin
en Irlande appelé aussi le Dublin Dashboard, se présente comme un SIM hybride en open
source, avec une seule interface rassemblant une multitude d'outils et d'applications
numériques, permettant de gérer les différents formats de données introduites (McArdle &

Kitchin, 2016).

Il s'agit d'une page Web qui est constitué de 12 modules, chaque module présente des données
spécifiques relatives a un secteur bien précis et en temps réel sous différentes formats (cartes,
graphes, tableaux, ... etc.). Chaque module visualise un indicateur sous forme d'information
urbaine tel que le transport (horaires), le confort (météorologique par région), les logements
(logement vacants, prix des logements, prix des loyers, ... etc.), I'environnement, les données
sociales (recensement des habitants par zone, les adresses des habitants, les habitants
fonctionnaires, le taux de chomage) et autres. Pour visualiser des données sur 1'état actuel et
précédent de la fonctionnalité, les acteurs de la ville, notamment les habitants peuvent cliquer

sur l'indicateur voulu pour I'explorer et avoir plus d'informations.

Un des 12 modules du tableau de bord est consacré a l'automatisation de la gestion urbaine,
notamment les différentes demandes de planification, la collecte des informations sur les
propriétés, la modélisation du zonage des terrains, le calcul du taux d'inoccupation foncieres,
I’identification des espaces vacants, ...etc. Ces données sont généralement collectées sous
divers formats et de diverses sources, puis stockées, traitées et finalement visualisées pour

soutenir la prise de décision transparente.

Rendu publiquement a partir de 2014, avec 1'adoption des technologies/ applications en open
source et interopérable, le Dublin Dashboard de la ville de Dublin a permis le traitement
automatique des données, puis leur visualisation sous formes d'informations pertinentes,
permettant la prise de décision transparente concernant les secteurs constituant cette ville. Cet
outil a retenu l'attention de tous les utilisateurs quel que soit leur statut, citoyens, planificateurs,
décideurs, entreprises, grace au nombre important d'informations partagées en temps réel
permettant l'interaction de ses derniers (Kitchin & Lauriault & McArdle, 2015). Malgré son
potentiel, plusieurs études ont critiqué les approches entreprises pour le développement de cet
outil numérique, notamment par rapport a leur caractére scientifique jugé comme traditionnel
puisqu’il a été traité comme un exercice technique plus qu’une affaire sociale et politique

(Kitchin & Maalsen & McArdle, 2016).
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5.7- La géo-data-base (SIG) pour la gestion du marché et propriétés immobiliéres en
Turquie

Le pays se situe entre I'Asie occidentale et I'Europe du Sud-Est (Figure N° 15).

=,

Turguie

Figure n° 15 : Situation Géographique de la Turquie

Les données urbaines, notamment celles qui concernent les propriétés foncicres et
cadastrales, requi¢rent un trés vaste éventail d'implication d’acteurs, tels que les autorités
judiciaires, les services cadastraux et ceux de gestion fonciere, les ministeres des finances, de
la justice, des travaux publics et de la colonisation, des affaires intérieures, les services
statistiques de I’état, les agences immobilieres, le secteur privé, les gouvernements locaux, les
banques et les propriétaires, et autres. Ces acteurs ont besoin de données brutes et mises a jour
pour 1'établissement de leurs différentes opérations. Le géo-traitement, la géo-visualisation
témoignent, aujourd’hui, des résultats positives de l'utilisation du systéme d'information
géographique (SIG) comme support numérique d'aide a la décision, qui permet aux individus
et tous les acteurs urbains (citoyens, institutions et organisations) la gestion optimale et

rationnelle des différentes taches y afférentes.

En Turquie, et dans le but de fournir des informations exactes, mises a jour et fiables sur les
terres et les activités qui sont exercées sur ses terres, un projet relatif a un SIM du cadastre a été
¢laboré. Il s’agit d’un outil a travers lequel l'utilisation d'un systéme d'information géographique
(SIG) a été mise en place, permettant ainsi la transformation des registres fonciers et les
différents cadastres analogiques vers des SIMs (Cete et al., 2010). Implémenté sur trois phases
complémentaires, la premicre étape concernait la réalisation d'une étude pilote qui a été initié a
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partir de 2001. Trois mois ont été consacrés pour une étude d'analyse, trois autres mois pour la
conception, suivis par seize mois pour le développement du logiciel. Au cours de cette phase,
toutes les données relatives a la gestion des biens immobilier (fonciers, propriétés, ... etc.) ont
¢été récoltées et automatisées. La deuxieme phase, quant a elle, concernait la mise en ceuvre du
projet a travers sa diffusion et sa mise en ligne sur des sites Web pour étre utilisé par les acteurs
concernés. La troisiéme phase correspondait a la mise en ceuvre compléte du projet, son

adoption et son adaptation.

Congu de maniére centralisée pour stocker des données dans la géo-data base, cet outil regroupe
toutes des informations cadastrales géométriques sur les villages, les quartiers, les parcelles, les
bloques, les batiments, ... etc., ainsi que des informations sur les attributs des propriétés (nom
du propriétaire, nature de la propriété, situation, ... etc.). Composé de quatre plateformes
principales, dont la premiére est consacrée pour l'infrastructure de données centrales, la
deuxiéme pour l'automatisation du processus cadastral, la troisiéme relative aux services mis
en ligne pour les utilisateurs externes a travers l'utilisation de l'internet, et la dernicre liée a la

sécurité de I'ensemble dédié pour la direction supérieure.

La géo-data base de la gestion des biens urbains développée en Turquie se présente comme un
SIM qui est congu enticrement en conformité avec les réglementations applicables, et
permettant 1'établissement des procédures quotidiennes d'arpentage cadastral, dont toutes les
données sont automatisées dans le systéme, puis mises a jour continuellement pour étre stocker
dans la base de données pour étre exploitées, par la suite, par les utilisateurs finaux. Selon les

deux auteurs Bank et Matarac (2004), le SIM en question est t¢émoin de son succes grace a :

La centralisation, I’automatisation et le stockage de données relatives aux biens

immobiliers ;

= La sécurisation de ses données et leur archivage ;

= L'accessibilité et 1'exploitation rapide de ses données grace a la facilité d'utilisation du
systéme ;

= La standardisation des activités administratives relatives aux biens immobiliers grace a
l'utilisation de la méme géo-data-base par les différents acteurs concernés ;

= Le partage de données mises a jour pour les citoyens (informations liées a leur biens

immobiliers, leurs transactions immobilieres, les différentes procédures

administratives) ;
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= Le traitement immédiat et directe des requétes relatives aux informations sur les biens
urbains ;
= La réduction de la charge de travail et 'augmentation des performances du personnel
des directions.
Néanmoins, le projet en question présente quelques lacunes, notamment le cout économique
¢levé relatif a la collecte de données, la non disponibilité de I’ensemble des données nécessaires

et la non maitrise de I’informatique par le secteur public (Yomralioglu, 2004).

5.8- Le SIM du parc logement en Pologne
La Pologne est un pays d'Europe centrale, encadré au nord par la Russie, a l'est par la
Biélorussie, au sud par la République Tchéque et par la Slovaquie, au sud-est par 1'Ukraine et a

l'ouest par I'Allemagne (Figure N° 16).

o

Figure n° 16 : Situation Géographique de la Pologne

La gestion du parc logement est considérée, aujourd’hui, comme un processus
décisionnel qui implique une préparation et une exploitation rationnelle de l'information. En
Pologne, et dans le cadre de la gestion efficiente du secteur de I'habitat, un SIM de ce secteur a
été mis en place, comme un modele de décision analytique avec acces aux bases de données.
Cet outil a permis de collecter, stocker, traiter et échanger des informations entre les acteurs
concernés par la gestion de ce secteur, pour une prise de décisions rationnelles (Muczynski &
Dawidowicz & Zrobek, 2019) Considéré comme un systéme de domaine applicable au parc

immobilier, ce systéme a été proposé afin de donner plus d'accés aux municipalités a des
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données a jour, fiables et efficaces, tout en tenant compte des archives d'informations existantes,

des différents niveaux d'organisation et leurs compétences en mati¢re de gestion de logement.

Congu sous la condition que la gestion efficace du parc de logement social exige une multitude
de décision parvenu de la part de 1'ensemble des acteurs concernés par la gestion de ce secteur,
cet outil est composé de trois blocs d'information séquentiels a savoir, des rapports
préliminaires, des rapports intermédiaires et des modules fonctionnels (Dawidowicz & Zrobek,
2017). Les différents modules numériques, permettent le traitement automatique des données
d'entrées (rapports préliminaires) en données de sortie (rapport finaux) dont ces derniers sont
considérés comme des outils d'aide a la décision permettant ainsi la maitrise de ce secteur dans
ses variantes a savoir : la relocalisation des locataires de logement, la politique des loyers, et

autre, et touchant I'ensemble des catégories suivant : les batiments, les locaux et les utilisateurs.

Les données d'entrées nécessaires, qui sont exploitées par le SIM pour la gestion du secteur de
'habitat en Pologne, parviennent de sources diverses et de différents niveaux, notamment les
registres publics qui sont considérés comme une source fiable. Ces registres comprennent les
données relatives au cadastre, les registres fonciers et hypothécaires, les registres des services
publics, des statistiques et registres de la population, la situation social et financiére des
locataires et des bénéficiaires de logement, les registres des entreprises, des cartographies, des
informations relatives a la propriété (des données juridiques, technique, €économique,
emplacement, surface, adresse, nombre d'unité, numéro de la parcelle ... etc.). Parmi les
contraintes qui ont freiné le role de ce SIM comme outil d’aide a la décision, est le
chevauchement considérable des données entre les différents sous-systémes numériques qu’ils

le composent et la non disponibilité de I’ensemble de données nécessaires.

6 -Les critéres de performance des SIMs

L’ ¢tude des exemples que nous avons €laborée, nous a permis d’énumérer un nombre
important d’avantages que les SIMs peuvent apporter au niveau de la gestion du secteur de
I’habitat, en général, et celui du logement, en particulier, malgré leur complexité due aux enjeux
multiples. Le tableau N° 02 ci-dessous présente 1’ensemble des avantages identifiés ainsi que

les contraintes qui limitent relativement la performance des SIMs.
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NO

Pays

SIM

Avantage

Contrainte

01

La
Nouvelle-
Zélande

Le SIM des
logements
sociaux
locataires

-L’automatisation des procédures
administratives
-Disponibilit¢  de
données comprenant
informations  relatives
locataires

-La communication électronique
bidirectionnelle entre les
locataires et 1’administration
-Production de rapports
administratifs ~ d’une  fagon
automatique

-Communication en temps réel
-L’assemblage de I'intelligence
artificielle et de l'intelligence
humaine

- La préparation et la formation
du personnel a l'utilisation du
SIM

-La sécurité, la fiabilité et la
confidentialité des données
utilisées

-L’évolutivité, la flexibilité et
I’adaptation du SIM a des
situations distinctes

-Le cott d’installation pas trop
important par rapport aux
résultats positifs obtenus

- La capacité du SIM de stocker
et de récupérer des données pour
analyse

bases de
les
aux

-Le développement du SIM
hors pays

-Des problémes de flexibilité
et la difficulté a entrer en
contact avec le service
d'assistante technique

-La non exploitation absolue
du SIM

02

La ville
de Séoul
en Corée
du sud

Le cadastre
numérique
du  secteur
immobilier

-L'amélioration de la confiance
publique dans l'administration
immobiliére

-L’automatisation et
l'optimisation des procédures
administratives

-La sauvegarde des données et
des informations relatives au
secteur immobilier

-La sécurisation des données

-La centralisation des données
pour une transparence dans la
prise de décision

-La mise en ceuvre d’une
politique fonciére précise et son
exécution de maniére appropriée
et en temps opportun

-La maitrise du développement
territorial grace au SIM

-La présence obligatoire de
plusieurs  logiciels  pour
permettre le fonctionnement
du systéme intégral

-Un probleme de compatibilité
de données entre l'ensemble
des SIMs

-Des Problemes relatives a la
duplication de données

-La Présence des erreurs
d'enregistrement
-L’absence de modele

standard et de normalisation

lié au probleme de la
diversification des  SIMs
utilisés
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03 | La ville | Le cadastre | -La possibilit¢ d'identification | -La prise en charge partielle
de numérique automatique et transparente de | des aspects institutionnels et
Victoria | en trois (03) | I'emplacement et I'étendue de tous | juridiques lors de la
en dimensions | les droits de propriété, restrictions | conception du SIM
Australie | pour la | et responsabilités liés a la terre et | -Des problémes pour

gestion des | aux biens immobiliers I’acceptation de 1’adoption du
biens -L'amélioration de la gestion et la | SIM par les experts
fonciers et | diffusion des informations a
immobiliers | travers l'engagement de toutes les
parties prenantes
-Un SIM concu avec la
collaboration de plusieurs
personnes de profils différents
-Gain du temps
-Gain économique
-La disponibilité des informations
en temps réel et automatiques
dans divers format et supports
-La prise en compte des aspects
techniques lors de I’étudie et le
développement du SIM
-L'établissement des études pour
tous les niveaux de faisabilité¢ du
SIM
-L'¢élaboration d'une feuille de
route du mode de fonctionnement
du SIM
04 | La Serbie | Le registre | -SIM efficient et unifié -La non prise en charge de
numérique -La possibilité¢ de centralisation | l'ensemble du territoire par le
du parc | de toutes les données et | SIM
immobilier | informations dans une plateforme | -L'absence de la
numérique unique réglementation concernant le
-SIM  permet la collecte, | processus de modélisation
'exploitation et la | automatique
communication des données et | -La lenteur des procédures
informations entre les parties | administratives
prenantes -Le coup économique élevé
pour les différentes opérations
adoptées
-L’absence de I’intégration de
la  municipalit¢t dans le
processus de l'automatisation

05 | La ville | Le registre -SIM fiable, efficient et unifié -Problémes au niveau du
d’Addis- | numérique -SIM permet l'automatisation et le | plan stratégique du SIM
Abeba en | du secteur stockage des informations
Ethiopie immob.ilier -SIM soptenant le développement _L’absence de I’implication

et foncier économique de la ville

-La possibilité de la visualisation
des informations par les habitants
de la ville ainsi que le secteur
privé

-La décentralisation des services
administratifs et I'implication des

de tous les acteurs de la
société lors du

développement du SIM.
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citoyens dans le processus de
prise de décision

-La sensibilisation des habitants
de la ville a I’apport du SIM
-L'alignement de la technique
avec des cadres institutionnels et
organisationnels proposés
-L’utilisation du  savoir-faire
international

06

La ville
de Dublin
en
Irlande

Le tableau de
bord
numérique
du  secteur
urbain

-SIM hybride en open source
-SIM  composé d’une seule
interface rassemblant  une
multitude d'outils et
d'applications numériques,
permettant de gérer les différents
formats de données introduites
-La possibilité de la visualisation
en temps réel des informations
par tous les acteurs de la ville
-SIM assurant la collecte de
données leur stockage, leur
traitement et leur exploitation
pour la prise de décisions
transparentes.

-La Non prise en compte de
I’aspect social et politique
dans le développement du
SIM

07

La
Turquie

La géo-data-
base (SIG)
pour la
gestion du
marché et
propriétés

immobiliéres

-SIM congu en conformité avec
les réglementations applicables
-SIM permet la centralisation,
I’automatisation et le stockage de
données

-SIM permet la sécurisation des
données et leur archivage ;

-SIM permet l'accessibilité et
l'exploitation rapide des données
-SIM facile a utiliser

-La standardisation des activités
administratives grace a
l'utilisation du méme SIM par les
différents acteurs concernés

-La possibilit¢ du partage de
données mises a jour

-SIM  permet le traitement
immédiat et directe des requétes
administratives

-SIM permet la réduction de la
charge de travail et
I'augmentation des performances
du personnel utilisateurs

-Le cout économique élevé
lors de la collecte de données
-La non disponibilit¢ de
I’ensemble  des  données
nécessaires

-La non maitrise de
I’informatique par le secteur
public.

08

La
Pologne

Le SIM du
parc
logement

-SIM permet la collecter, le
stockage, le traitement et
I’échanger des informations entre
les acteurs concernés

-Le  chevauchement des
données

-La non disponibilit¢ de
I’ensemble de données
nécessaires.
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-SIM permet de centraliser des
données a jour, fiables et
efficaces
-SIM  soutient la prise de
décisions

Tableau N° 02 : Avantages et contraintes qui limitent la performance des SIMs
Source : auteure.

En effet, d’abord, elle a pu montrer I’importance des TICs, particuliérement les SIMs et leur
role dans la collecte de données, leur stockage, leur traitement ainsi que leur diffusion sous
forme d’information exploitable pour une prise de décisions efficientes. Aujourd’hui, la
nécessité de disposer des outils d’aide a la gestion et a la décision semble plus que nécessaire
pour les gestionnaires du secteur de I’habitat dans tous les pays du monde. La gouvernance a
travers 1'utilisation des TICs s’appuie sur des procédés stratégiques et électroniques qu’elle
déploie et qui permettent de soutenir les acteurs urbains dans la prise de décision d’une fagon

collaborative et transparente.

Par ailleurs, 1’étude d’exemples a permis d’identifier plusieurs critéres de qualité qui
caractérisent les SIMs et permettent de jauger de leur performance. Ces criteres, détaillés sur le

tableau N °03, correspondent aux trois (03) principales phases comme suit :

- la phase qui précédé leur adoption (étude de faisabilité) ;
- laphase relative a la période durant leur mise en place (implication des utilisateurs) ;

- la phase qui suit leur adoption (fonctionnalités et apports, maintenance et monitoring).

Aspects Critéres
Structuraux - Etude de faisabilité
Sociaux - Formation et sensibilisation des utilisateurs des

systémes d’information (préparation)

- Outil congu et interfacé par son utilisateur.

Techniques - Disponibilité¢ de Matériels tels que les :
= Logiciels

= Applications

* Ordinateurs

= Bases de données
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= [Interfaces

= Réseaux de communications

Processuels - Collecte ¢lectronique de données / informations

- Stockage électronique de données / informations

- Traitement électronique de données / informations
- Echange ¢lectronique de données / informations

- Croisement ¢électronique de données / informations

- Visualisation ¢électronique de données/ informations

Fonctionnels - Confidentialité des données/ informations

- Sécurité des données/ informations

- Fiabilité des données/ information

- Fiabilité du systeme d’information

- Sécurité du systéme d’information

- Amélioration de la performance

- Réduction de la charge de travail

- Optimisation du temps, du cout, et les déplacements
- Automatisation des procédures managériales

- Collaboration et partenariat électronique

Tableau n° 03 : matrices de critéres d’évaluation de la performance des SIMs
Source : auteure

7-Conclusion

L’adoption des SIMs tant pour les pays dits développés que pour les pays dits en voie de
développement, a accentu¢ leur utilité¢ pour le bon déroulement des opérations effectuées par
les organisations managériales. L analyse des exemples a montré que 1’objectif de I’intégration
des SIMs est de soutenir les divers niveaux organisationnels dans leur fonctionnement et
développement de leur performance collective. Néanmoins, plusieurs défis peuvent freiner le

role des SIMs comme outils d’aide a la décision efficiente, a savoir :
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v" Les défis de leadership et de partenariat

La mise en ceuvre d'un SIM ne peut atteindre son apogée que par la présence d'individus au
niveau de l'organisation administrative. Cet outil ne peut jouer un role hautement stratégique
que par l'intégration de I’ensemble des acteurs impliqués dans le processus de prise de décision

dans une démarche interactive collaborative.
v' Les défis organisationnels

Une politique inadéquate développée pour cadrer cette innovation au sein d’une organisation
managériale, quel que soit son niveau, interne et/ ou externe, peut affecter la bonne mise en

ceuvre des SIMs.
v Les défis relatifs au processus de gestion

Le manque d'une étude préalable et d'une planification qui précede le projet de mise en place

d'un SIM peut entrainer 1'échec de ce dernier.
v" Les défis humains

Parmi les problémes qui affectent les résultats de 1'utilisation des outils d’information de gestion
sont liés aux ressources humaines et au corps de 1'organisation administrative. Ces problémes
concernent l'expertise du personnel constituant cette derniere, la collaboration interne, la

résistance au changement, la sensibilisation et la formation des utilisateurs.
v Les défis techniques

L’incompatibilité de certains outils numériques avec les objectifs voulus par l'organisation
managériale peut induire 1'échec dans I'implémentation de cette derni¢re en matiere de réformes
de modernisation. D’autres problémes peuvent survenir, notamment celui du cycle de vie de
certaines infrastructures et l'obligation de se doter d'autres équipements, ou l'ancienneté des
appareils utilisés, qui peuvent entrainer des pannes durant le processus de fonctionnement, ou
méme la perte d'informations, ainsi que la présence constante d’un haut débit d'internet pour le

bon fonctionnement de certains SIMs.
v Les défis économiques

La modernisation des SIMs existants, ainsi que la dotation de nouveaux SIMs au niveau des

organisations managériales, exigent des couts €conomiques treés é€levés, puisque que ces
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systémes évoluent rapidement avec le temps. Cette évolution requiert des mises a jour a des

couts relativement énormes.

Les défis auxquels font face les SIMs ont été identifi¢ dans ce chapitre ainsi que les critéres
d’implémentation d’un SIM performant comme outil d’aide a la décision dans le secteur de
I’habitat également. Le prochain chapitre vise a examiner les facteurs qui induisent la réussite
ou I’échec des SIM dans une organisation administrative. Il s’agit donc de passer de 1’échelle
macro a I’échelle micro, en 1’occurrence celle de 1’ingénierie sociale au sein des structures

administratives afin d’identifier les maillons de forces et de faiblesse.
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CHAPITRE N° 03 :

LES FACTEURS INDUISANT LA REUSSITE OU L’ECHEC DES
SYSTEMES D’ INFORMATION DE MANAGEMENT (SIMs) AU SEIN
D’UNE ORGANISATION ADMINISTRATIVE
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Chapitre N° 03 : Les facteurs induisant la réussite ou I’échec des systémes d’information
de management (SIMs) au sein d’une organisation administrative

« Il est impossible de travailler dans les technologies de l'information sans s'engager également

dans l'ingénierie sociale » (Jaron Lanier, 2015)

1-Introduction

Les organisations administratives utilisent de plus en plus les technologies du numérique
pour garantir la gestion rationnelle des affaires et les taches qui les concernent. Généralement,
ces innovations impliquent des changements dans les pratiques et processus de travail apportant
beaucoup de privileges a la fois aux organisations et aux employés qui y travaillent. Néanmoins,
il existe plusieurs cas d'échecs suite au recours a I’implémentation du numérique au sein de ces

structures managériales, impliquant des effets négatifs sur ces dernicres.

Dans le présent chapitre nous nous attelons a comprendre les facteurs qui peuvent induire la
réussite ou I’échec d’un SIM au sein d’une organisation administrative. Cette partie a pour role
’¢laboration d’un outil de mesure permettant d’identifier les facteurs affectant les SIMs dans

le secteur de ’habitat.

2-Les différents modéles d’évaluation du succés ou d’échec des systémes d’information
de management (SIMs)

Les technologies en général et les technologies de I’information et de la communication
(TICs) en particulier, ont changé la facon avec laquelle les organisations managériales
travaillent, interagissent et communiquent (Wayne & Cascio & Ramiro, 2016). Aujourd'hui,
ces structures administratives subissent beaucoup de chalenges lors de I'adoption de ces outils
numeériques afin de tirer profit des avantages de ces innovations (Bayo, 2019). La réussite dans
le changement organisationnel a travers 1’utilisation de 1’innovation dépend essentiellement
d’une meilleure exploitation et incorporation des TICs appropriées comme prévu (Andersen,
2018 ; Lakhwani & Dastane, 2020). Cependant, 1’interrogation suivante s’impose : quels
facteurs peuvent affecter les organisations managériales pour profiter de ces progres

technologiques ?
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Afin de proposer un cadre d’évaluation de la réussite des TICs, plusieurs chercheurs ont tenté
de dériver un nombre important de modeles, centrés sur la psychologie sociale, le contexte et
I’acceptation individuelle et organisationnelle, avec un certain nombre de construits/ d'attributs
pour argumenter ce qui fait que certains SIMs réussissent et d'autres non (Lassoued, 2010 ;

Kamhi & Salahddine, 2020).

On peut d’ailleurs voir sur la figure ci-dessous les principaux modeles apparus au cours des

années.

1= modele e

snovds dex
Dickvon et Kogar 1972

1972

2000 2008

evtension  Cewrilme exiension

Figure n° 17 : Historique d’apparition des approches dédiées a I’évaluation du succes ou d’échec des TICs
au sein d’une organisation administrative
Source : auteure

Devant cette abondance, nous nous somme portés sur le choix des modeles d’évaluation du
succes ou d’échec des TICs apparues a partir des années quatre-vingt. Une période qui est
caractérisée par une forte croissance de ses technologies et leurs utilisations par les
organisations administratives. Nous avons jugé bon, de nous pencher d’abord sur une étude des
différents modeles, donc leurs définitions, la définition de leurs construits/attributs et les
déterminants de ces derniers, et ce, afin de comprendre ’apport de chaque modele dans la
détermination du succes ou I’échec de ces TICs.

Ensuite nous avons opté pour le croisement des différents modeles, et ce, afin de construire

notre propre modele, permettant d’identifier les facteurs qui influent sur le succeés ou 1’échec
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des SIMs du secteur de 1’habitat en Algérie. Parmi les modeles que nous avons choisis, les plus

répandus sont cités ci-dessous.

2.1- Le modele d'Ives et Olson pour I'évaluation du succes des systémes d'information a
travers l'implication des utilisateurs (1984)

Le modele développé par les deux auteurs, Ives et Olson, a partir de 1984, s'est
caractérisé par I’implication et la participation des utilisateurs dans le développement des
systémes d'information. Selon ces auteurs, le modéle en question est un résultat de plusieurs
recherches théoriques qui ont porté sur le comportement organisationnel a savoir la prise de

décision participative et le changement organisationnel planifié (Ives & Olson, 1984).

La prise de décision participative dans le cadre de la mise en ceuvre des Sls fait référence a la
collaboration des utilisateurs et les développeurs de ses outils pour le développement de ces
systémes. Toujours selon les deux auteurs, I'implication des utilisateurs dans le développement
des SIs au sein d'une organisation administrative, permet la connaissance des exigences de ses
derniers, donc les exigences ainsi que l'expertise de toute l'organisation administrative. Cela,
permettra d’aboutir a la maitrise et la compréhension de tout son corps, afin d’éviter les
fonctionnalités indésirables (Magal, 1991). Dans leur mod¢le, seules les deux variables sont
dépendantes, a savoir la qualité du systéme qui se définit comme un ensemble de mesures
appliquées pour définir certains aspects des avantages de cet outil, et 1'acceptation de ce
systéme qui se reconnait par son utilisation, les changements de comportement et d'attitude et

la satisfaction des utilisateurs.

Pour les deux auteurs Ives et Olson, plusieurs actes peuvent caractérisés la participation des

utilisateurs dans le développement du SI (Sabherwal & Jeyara & Chowa, 2006) a savoir :

e Une participation consultative, qui ne se produit que lorsque les utilisateurs s'adaptent
au systéme, tout en répondant a ses besoins et que toutes autres décisions sont prises par

le corps développeur.

e Une participation représentative, qui ne se produit que lorsque tous les utilisateurs, quel
que soit leur niveau, travaillent en collaboration avec les développeurs dans la mise en

place de cet outil, et que les décisions sont prises d'une fagon collective.
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e Une participation caractérisée par un consensus, qui ne se produit que lorsque tous les
utilisateurs sont consultés tout au long du processus de développement et que les

décisions finales sont prises par les utilisateurs finaux.

Pour le degré d’inclusion des utilisateurs dans le développement des Sls, selon les deux auteurs,
cette derniere va de 'absence d'implication a un contrdle global. L'intermédiaire est caractérisé
par la possibilité d'offrir des conseils, par un faible contrdle et par une action d'implication de
l'utilisateur dans le groupe de développeurs. Tous ces facteurs affectent le résultat final, a savoir

la qualité du systéme et son acceptation.

2.2- Le modéle de I'acceptation de la technologie TAM de Davis (1989)

L'un des problémes persistants des SIs est celui de l'identification des facteurs qui
poussent les gens a accepter a utiliser et a adopter des systemes développés et mis en ceuvre par
d'autres personnes/ contextes. Au fil des décennies, diverses théories et approches ont été
avancées pour résoudre ce probléme. Plusieurs modeles théoriques pour cette acceptation ont
été proposés dans le but d’expliquer le comportement d'acceptation des utilisateurs de ces outils.

Parmi eux, le modele d'acceptation technologique (TAM) qui a été proposé par Davis en 1989

(Atarodi & Berardi & Toniolo, 2018).

Considéré comme l'un des modeles les plus utilisés pour expliquer le comportement des
utilisateurs envers les systemes d'information, en raison de sa robustesse, sa simplicité et son
applicabilité, et pour prédire également les attributs qui peuvent affecter le comportement
d'adoption de l'utilisateur envers les nouvelles technologies, le modele d'acceptation de la
technologie (TAM) proposé par Davis en 1989 est définit comme un modéle d'évaluation du
succes ou l'échec de ses outils tout en se basant sur la théorie de la psychologie sociale (Davis,
1989). Celui-ci a pour but de prédire et d'expliquer 1'adoption ou non d'une TIC en particulier
un SI. Il est constitué de plusieurs variables permettant de juger I’acceptation ou non au sein
d'une organisation administrative (voir figure N° 18). Ses variables sont 1'utilité percue et la
facilité d'utilisation qui permettent d’induire l'attitude envers l'utilisation, qui de son coté permet
de déterminer l'intention comportementale a utiliser. Cette dernicre affecte 1'utilisation réelle et

I'acceptation (Tella & Olasina, 2014).

Dans son modele, l'auteur a essayé de déterminer la raison pour laquelle les utilisateurs
acceptent ou refusent I'adoption de ces outils innovants, ainsi que la meilleure fagcon permettant
d'améliorer leur acceptation. Dans la plupart des cas, les individus adoptent ou non certaines

technologies et ce dans 1'objectif d'accroitre la performance de leur travail (l'utilisation pergue).
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Malgré le potentiel de cette technologie dans certains cas, et lorsque cette technologie est
considérée comme trop compliquée, et exige un effort important, les utilisateurs expriment un

sentiment de résistance envers son adoption (l'utilisation pergue) (Lai, 2017).

Perception
dutilité
a1 = Intention 1 utilisati dela

; Attitude a Pégard utilisation de
Variable externes N comportementale _
de I'nsage g atiliser technologie

Perception

&’ utilisabilité

Figure n° 18 : Le modéle de I’acceptation de la technologie TAM
Source : Davis 1989

2.3- Premiere extension du modéle de I'acceptation de la technologie -TAM?2 (2000)

La premiere des extensions du modéle de l'acceptation de la technologie proposé par
Davis en 1989 est dénommeée le modele d'acceptation de la technologie 2 (TAM?2), apparu en
2000 et développé par l'auteur lui-méme ainsi qu'un autre chercheur appelé Venkatesh (voir
figure N° 19). L'objectif principal de cette extension était de rajouter des facteurs clés
supplémentaires au premier modele, et ce, afin d'expliquer l'utilité percue et l'intention
d'utilisation en matiere d'influence social et de processus instrumentaux cognitifs, ainsi que de
comprendre les caractéristiques de ces facteurs qui différent avec I'expérience significative des
utilisateurs des SIs (Venkatesh & Davis, 2000). Le modele d'acceptation de la technologie
proposeé par Davis en 1986, ainsi que sa premiere extension, ont offert des cadres d'évaluation
contextuels pour I'adoption ou non des Sls au sein d'une organisation administrative a travers
des variables dont certaines sont considérées comme individuelles, cognitives et méme

organisationnelles.

Les deux modeles épuisent leurs déterminants et facteurs a partir des fondements de la
psychologie sociale. L'extension du premier mode¢le se caractérise par son assemblage de trois
facteurs sociaux tels que la norme subjective, le caractere volontaire et I'image, ainsi que quatre
processus instrumentaux cognitifs, tels que la pertinence de 1'emploi, la qualité des résultats, la
démonstration des résultats et la facilité d'utilisation. L'ensemble de ses déterminants affectent

l'utilité percue et l'intention comportementale (I'intention d'utilisation). Deux modérateurs
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peuvent apporter leur influence pour l'acceptation et I'adoption des systeémes d'information par
les utilisateurs, a savoir I'expérience de ses derniers et le caractére volontaire (Atarodi & Berardi

& Toniolo, 2018).

Expérience Volontarisme
' Processus
i d’influence sociale
Normes
subjectives
Perception
d’utilité
Image
P . Intention L’utilisation de 1a
! Pertinence du : d’utilisation technologie
travail '
Qualité des Perception
résultats d’utilisabilité
Visibilité des

résultats
! Processus cognitif

instrumental

Figure n° 19 : Le modéle de I’acceptation de la technologie TAM-2 de
Source : Davis 2000
2.4- Deuxiéme extension du modele de 1'acceptation de la technologie TAM-3 (2008)
Le mode¢le de I'acceptation de la technologie proposé par Davis en 1989 a subi une
deuxiéme extension pour devenir le modele de l'acceptation de la technologie 3 (TAM3), et ce,
pour présenter un réseau complet des déterminants de l'adoption et de I'utilisation des

technologies de l'information tel que les Sls par les individus (Venkatesh & Davis, 2000).

En 2008, et a travers le modele TAM3 (voir figure N° 20), les deux auteurs Venkatesh et Bala,
se sont intéressés a I'étude de l'influence de l'intervention organisationnelle sur 1’acceptation de
I’utilisation des technologies au sein de leur structure. Selon leur recherche, cette intervention

a pour but de comprendre la réaction des utilisateurs finaux, et qui peut étre divisé en deux types

(Venkatesh & Thong & Xu, 2012) a savoir :

* Une intervention dite pré-mise en ceuvre. Cette étape caractérise l'ensemble
d'activités et d'interventions organisationnelles qui auront lieu au moment du
développement et de déploiement du SI, ce qui peut favoriser son acceptation, garce a
I’apercu réel du systéme fourni et son apport présenté, pour que leurs adaptateurs

puissent développer une perception précise des caractéristiques, et des composantes de
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cet outil et de la maniére dont ce dernier peut les soutenir dans 1'établissement de leurs

taches et travail.

= Une intervention dénommée post-mise en ceuvre ou post implémentation. Cette
derniére rassemble l'ensemble d'activités et d'interventions organisationnelles qui
s'effectuent apres I'adoption du systéme d'information (SI) au sein d'une organisation
administrative et ce pour favoriser son acceptation. L'objectif principal de cette
intervention est de soutenir les utilisateurs pour s'adapter au nouvel outil et surpasser le
choc initial provoqué par les changements associés a ce dernier. Trois éléments doivent
étre pris en charge et disponible durant cette étape a savoir : la formation, le soutien

organisationnel et soutien par les pairs.

Dans leur modgele, les deux auteurs Venkatesh et Bala, ont combiné les modéles de 1'acceptation
des technologies pour développer un modele intégré composé de quatre déterminants différents,
a savoir : les différences individuelles, les caractéristiques du systeme, 1'influence sociale et les
conditions facilitantes, qui sont des déterminants de I'utilité¢ pergue et de la facilit¢ d'utilisation

pergue, donc I’intention d’utilisation.

| Processus d’influence sociale |

Normes subjectives i b -
! Expérience Volontarizme
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iy Tntention d utiisation Lrutilisation de I
Auto efficacité face & i technologie
I'informatioue
Ancxiété face 3
Pinformatique
Caractére ludigue de
Tinteraction
Riception du contrile
externe

Perception d'utilizabilite

l'infermatigus

Anxicté face a
I'informatique

Ajostement

Figure n° 20 : Le modéle de I’acceptation de la technologie TAM3
Source : Davis, 2008

3.5- La théorie du comportement planifié (TPB) d’Ajzen (1991)
Considéré comme étant un modele étayé empiriquement et largement cité, la théorie du

comportement planifié, proposé entre 1985-1991 par Ajzen appelée aussi TPB, est développée
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pour expliquer le fait que les individus ne peuvent pas avoir un controle total et volontaire sur

leur comportement (Ajzen, 1991 ; Ajzen, 2020).

Le mode¢le en question est composé de trois facteurs (voir figure N° 21), dont le premier est
relatif a I'attitude des individus envers un objet, qui renvoie particuliérement au degré auquel
une personne évalue le comportement en question, et qui selon eux peut étre favorable ou
défavorable, situ¢ dans une dimension agréable ou non, bonne ou mauvaise, nuisible ou
bénéfique, ... etc. Dans cette étape, c’est l'attitude des personnes qui permet de prédire leur
comportement (Barber, 2011). Le deuxiéme facteur, fait référence aux normes subjectives, car
les gens peuvent avoir des croyances qui résultent de ce que les autres individus importants
pour eux attendent d'eux, ou de selon ce que d'autres individus importants pour eux font. Les
individus ont tendance a avoir une attitude favorable sur certains objets, mais si les autres
individus qui sont considérés comme importants pour eux leurs font une pression pour ne pas
le faire, ses derniers auront une autre attitude envers cet objet, donc une attitude négative envers
le comportement. Le troisiéme facteur concerne le controle comportemental percu, qui se référe
a la facilité ou a la difficulté pergue de I'exécution du comportement et a la quantité de controle

que l'on a sur la réalisation des objectifs dudit comportement.

Attitude des
individus
envers une
technologie

Les normes Intention Comportement
subjectives

Contrale
comportemental
percu

Figure n° 21 : Le modéle de comportement planifie (TPB)
Source : Ajzen 1991
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2.6- Le modé¢le de 1a motivation (MM) pour l'acceptation des technologies de Davis et al.
(1992)

Le mode¢le en question estime que l'utilisation et I'adoption d'une TIC au sein d'une
organisation administrative est définie par deux motivations qui sont la motivation intrinseéque
et la motivation extrinséque (Alomary & Woollard, 2015). La motivation extrinseque fait
référence a la perception que les individus utilisateurs des technologies, voudront effectuer une
activité suite a leur conviction de I'utilité percue de cette dernicre ; pour l'obtention de résultats
positifs, tel que I'amélioration de leur performance dans le cadre de I'établissement de leur

travail.

Quant a la motivation intrinseéque, elle renvoie a la perception que les individus utilisateurs des
technologies, voudront établir une activité sans renforcement apparent autre que le processus

de la réalisation de I'activité en soi, c’est-a-dire le plaisir d’adoption pergue.

Selon les deux auteurs, Davis et Bagozzi, la motivation extrinséque se résume donc a 1'utilité
pergue des utilisateurs des technologies et la motivation intrinséque se référe au plaisir
d'adoption percu par ses derniers. Ces deux facteurs sont influencés particulierement par la
qualité de sortie (résultats finaux) et la facilité d'utilisation per¢ue du SI (Rahman et al., 2021).
L'importance des taches a effectuer se présente aussi comme étant un autre facteur modérateur

de la facilité d'utilisation et influenceur de la qualité des résultats sur 1'utilité percue.

2.7- Le modele d'évaluation du succeés des technologies de William Delone et Ephraim
MClean (1992)
Les premiers essais pour évaluer la réussite ou 1'échec des TICs ont trouvé d'importantes

difficultés a cause de la nature complexe, interdépendante et multidimensionnelle de ces outils.

Entre 1981-1990, et pour apporter des solutions a ces difficultés, les deux auteurs William
DeLone et Ephraim McLean, ont essayé de développer une revue de recherche a travers la
création d'un modele du succes des technologies appelé taxonomie du succes des TICs (Michel
& Cédric, 2018). Sur la base des théories et des recherches dédi¢es a cette évaluation et
proposées au cours des années, les deux auteurs DeLone et McLean, ont identifi€ six critéres

pour mesurer le succes ou I'échec des TICs (Delone & McLean, 1992). Les critéres concernent :

= Le niveau technique par rapport a la qualité du systéme ;
= Le niveau sémantique par rapport a la qualité de l'information ;
= Le niveau d'influence par rapport a 1'impact individuel et l'impact organisationnel ;
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= [L’utilisation du systéme ;

= La satisfaction des utilisateurs.
A travers les six critéres identifiés, un modele d'évaluation de la réussite des technologies a été
mis en place par les deux auteurs en 1992 dénommé le modele D&M d'évaluation du succes

des technologies (voir figure N° 22).

Le modele D&M s’est présenté comme étant un modele causal qui étudie les relations causales
entre les mémes facteurs. Le modele en question peut confirmer le succes ou I'échec d'un
procédé technologique adopté par une organisation administrative, en mesurant 1'impact de la
dimension de la qualité (information, systéme et service) sur l'utilisation, l'intention d'utilisation
ultérieure et la satisfaction des utilisateurs. Une meilleure qualité du systéme implique la
satisfaction des utilisateurs, I'adoption du systéme et son utilisation peut apporter un impact
positif sur la productivité individuelle, impliquant ainsi une amélioration de la productivité

organisationnelles (Delone & McLean, 1992).

La qualité dua SI Utilisation
Impact individuel Impact
organisationnel
La qualité de Satisfaction de
Pinformation Putilisateur

Figure n° 22 : Le modéle d'évaluation du succés des systémes d'information
Source : William Delone et Ephraim MClean (1992).

2.8- Le modele d'évaluation du succés des technologies de I’information et de la
communication (TIC) de William DeLone et Ephraim McLean (2003) aprés extension

Le nouveau modele proposé par les deux auteurs, se présente comme une extension de
leur ancien modele avec de petites modifications en termes de facteurs utilisés. Ces
modifications se résument au rajout de la qualité du service comme nouvelle variable
explicative, dont cette derniére fait référence a la qualité de I'assistance, le degré d'efforts et la
compétence technique du personnel du support informatique, et I'apport que ses mémes services

informatiques peuvent offrir pour les utilisateurs finaux (Delone & Mclean, 2003).
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Le mode¢le en question est caractérisé aussi par la modification de la dimension utilisation par
l'intention d'utilisation et finalement par le groupement des impacts individuels et
organisationnels en bénéfices nets. Ces derniers peuvent étre évaluer a travers I'évaluation de

l'impact individuel et l'impact organisationnel (DeLone & McLean, 2016).

Intention
d’utilisation /
Utilisation

La qualité du SI

Bénéfices nets

La qualité de Satisfaction de
P’information I’utilisateur

La qualité du
service

Figure n° 23 : Le modéle d'évaluation du succés des systémes d'information
Source : William Delone et Ephraim MClean (2003).

2.9- Le modele d'utilisation des ordinateurs personnels (MPCU) de Thompson et al.
(1991)

Le modele d'utilisation des ordinateurs personnels a vu le jour en 1991 par Thompson
et al. Ce dernier est congu pour prédire 'utilisation, le taux d'adoption des technologies, ainsi
que pour prédire 'acceptation individuelle de l'utilisation d'une gamme de technologies de
l'information (Alkhwaldi & Kamala, 2017). Dans le mod¢le en question, tous les auteurs ont
essay¢ de déterminer le comportement d'utilisation plutot que 1'intention d'utilisation. De ce fait,
les auteurs ont proposé quelques déterminants permettant de définir 1'effet de ses derniers sur
l'intention d'utilisation (voir figure N° 24) (Tsoni, 2017). Les déterminants qui peuvent affecter
l'acceptation individuelle d'une technologie d'information au sein d'une organisation

administrative sont :
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L'adaptation a I'emploi, en référence a la mesure dans laquelle un individu croit que
l'utilisation d'une technologie, permet l'amélioration de son rendement lors de

I'établissement de son travail ;

La complexité qui renvoie au degré auquel une technologie/ innovation est pergue

comme difficile a comprendre et a utiliser ;

Long terme en référence a ce qu'une technologie d'information implique comme
résultats aprés son utilisation et qui peuvent avoir des retombées dans le futur des

utilisateurs ;

Affecte vers 'utilisateur qui est défini comme étant ’humeur de I’utilisateur de la

technologie, telle qu’une sensation de joie, d'exaltation, de plaisir, ou de dépression ;

Les facteurs sociaux en référence a l'influence de la culture subjective d'un groupe jugé
comme un groupe de référence a l'utilisateur de la technologie, sur lui et les accords
interpersonnels que cet utilisateur a établi avec d'autres personnes dans des situations

sociales spécifiques ;

Les conditions facilitantes en référence a la disposition de 'utilisateur des technologies

de l'information, des conditions favorables pour l'utilisation de ses dernicres.

Complexiteé Facteurs sociaux
Adapter a emploi
Conséquence au long-
terme
Affecter vers
Putilisateur / Humeur
PC
Utilisation

Conditions facilitatrices

Figure n° 24 : La théorie d'utilisation des ordinateurs personnels (MPCU)
Source : Thompson et al. (1991)
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2.10- La théorie de I'ajustement de la technologie des taches (1995)

La relation entre la technologie de l'information et la performance individuelle des
utilisateurs de cette dernicre a fait I'objet d'une étude en 1995 de par les deux auteurs Goodhue
et Thompson, qui ont proposé¢ un modele complet d'évaluation de la technologie a la
performance. Ce mode¢le est constitué de variables explicatives de l'utilisation de 1’innovation
et les performances individuelles. Les variables sont la technologie, les taches et les individus
(Goodhue & Thompson, 1995). Selon le modele proposé, les individus utilisateurs de Sls
peuvent évaluer eux-mémes l'adéquation de la technologie de tache (SI) avec les taches

auxquelles ils sont orientés et leurs capacités d’utilisation (Zigurs & Buckland, 1998).

A travers leur modele, les deux auteurs, Goodhue et Thompson, ont démontré que 'adéquation
de la technologie des taches, a un pouvoir explicatif important. Selon eux, trois facteurs se sont
révélés pertinents pour déterminer I'adéquation de la technologie de la tiche et pour prédire
l'utilisation et le succes de 1’outil ainsi que I'amélioration des performances individuelles. Les
facteurs sont les caractéristiques de la tache, de la technologie et de 1'utilisateur individuel, qui
comprenaient également le contexte d'utilisation (voir figure N° 25). Selon les deux auteurs,
pour qu’une technologie ait un impact positif sur la performance individuelle, il est nécessaire
qu’elle soit utilisée et qu’elle ait une bonne adéquation avec les taches qu’elle doit permettre de

réaliser (Spies & Grobbelaar & Botha, 2020).

Taches Adéquation
tiches-
technologies
Technologies Adoption

Performance des
utilisateurs des
Utilisateurs technologies

Figure n° 25 : La théorie de I'ajustement de la technologie des tiches
Source ; Goodhue et Thompson (1995)
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2.11- Le modé¢le d'acceptation technologique combiné C-TAM-TPB de Taylor et Todd
(1995)

Un modele d'acceptation de I'utilisation des technologies a été développé en 1995 par
les deux auteurs Taylor et Todd, suite a la combinaison des deux modé¢les a savoir le modéle

de l'acceptation technologique (TAM) et la théorie des comportements planifiés (TPB).

Le modeéle en question appelé le C-TAM-TPB, a été créé pour masquer les limites du modele
de la théorie de I’acceptation de la technologie (TAM) tout en expliquant le comportement des
individus vis-a-vis de I'utilisation des nouvelles technologies (voir figure N° 26) (Taylor &

Todd, 1995).

Ce dernier combine les déterminants des modeles théoriques TPB et TAM telles que les
attitudes envers le comportement, les normes subjectives, le contrdle comportemental percu, et
l'utilité percue. Selon le modele C-TAM-TPB, la facilité d'utilisation percue a une influence
positive sur 1'utilité pergue. L'utilité pergue et la facilité¢ d'utilisation pergue ont une influence
positive sur les attitudes. Les attitudes, les normes subjectives et le controle du comportement
percu, ont une influence positive sur les comportements d'utilisation, donc ’acceptation de

I’utilisation (Venkatesh et al., 2003).

Attitude
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Intention du

Utilisation Tacile 1 RMULTIE SUbICChyE
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i Croyances du contrile | comportement percu
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________________________ Auto-efficacité
Croyances normatives |

La disponibilité des
| ressources permettant le |
| ben fonctionnement des ST
La disponibilité des
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Influence des pairs
Influence des

personnes supérieures |

Figure n° 26 : Le mode¢le d'acceptation technologique C-TAM-TPB
Source : Taylor et Todd (1995)

2.12- La théorie unifiée de I'acceptation et de 1'utilisation de la technologie (UTAUT)
2003
La théorie unifiée de l'acceptation et de 1'utilisation de la technologie est issue par la

combinaison de huit théories et modéles concurrents de l'acceptation technologique. Ces
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modeles et théories sont la théorie de l'action raisonnée (TRA), le modele d'acceptation
technologique (TAM), le modele de motivation (MM), la théorie du comportement planifié
(TPB), le modéle combinant le modele d'acceptation technologique et la théorie du
comportement planifi¢ (C-TAM-TPB), le mod¢le d'utilisation des PC, la théorie de la diffusion
de I'innovation (IDT) et la théorie cognitive sociale (SCT) (Williams & Rana & Dwivedi, 2015).

Le modéle en question a été congu, en 2003, sur la base de quatre constructions théoriques
représentant les déterminants de 1'intention d'utilisation ou du comportement d'utilisation, dont

la présence est indispensable dans le cadre de 1'acceptation technologique.

Les déterminants renvoient a l'espérance de performance, l'espérance d'effort, l'influence
sociale et les conditions de facilitation. D'autre déterminants considérés comme des
déterminants modérateurs, se rajoutent a ses derniers afin de modérer les relations entre les
différents facteurs et l'intention de l'utilisation a savoir, le sexe de l'utilisateur, son age, son
expérience et son caractére volontaire pour l'utilisation de la technologie (voir figure N° 27)

(Bourdon & Hollet-Haudebert, 2009).

Espérance de
performance

. Intention de Comportement
Espérance comportement d-utilisation
d*effort
Influences sociales
Conditions
facilitatrices
Sexe Age Expérience Utilisation

volontaire

Figure n° 27 : La théorie unifiée de I'acceptation et de I'utilisation de la technologie (UTAUT)
Source : Venkatesh et al. (2003)
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3-Tableau de synthése des approches étudiées

Tableau de synthése

Le modele Année Auteur (s) | Construits / Attributs Définitions
d’apparition

Déterminants

L’implication des utilisateurs | En référence a la collaboration des utilisateurs et les
dans le développement et la développeurs des technologies dans le développement de ses
mise en place des technologies | outils

Le modéele d'Ives et

Olson pour
I'évaluation du succes
des SI a travers Ives
I'implication des
utilisateurs 1984 Olson

-La participation des utilisateurs dans le développement des
technologies de la programmation jusqu’a I’installation

e Une participation consultative

e Une participation représentative

e Une participation par consensus
-L’inclusion des utilisateurs des technologies

»  Absence d’implication

» Faible implication

= Contréle global

La qualité du systéme Défini comme un ensemble de mesures appliquées pour définir
certains aspects relatifs aux avantages des technologies

L’acceptation des technologies | Elle se reconnait par son utilisation, les changements de
comportement et d'attitude et la satisfaction des utilisateurs

-L’implication des utilisateurs dans le développement et la mise
en place des SI

L'utilité percue Le degré avec lequel une personne pense que 1’utilisation d’une
technologie peut améliorer sa performance au travail

-L'amélioration de la performance des utilisateurs dans
I’¢établissement de leur travail

-L’influence sociale
-L’amélioration de I’image de I’utilisateur des technologies
-La pertinence du travail réalisé par les technologies

-L’amélioration de la qualité des résultats suite a 1’utilisation des

La facilité d'utilisation/ En référence a la fagon dans laquelle 1'emploi de l'innovation est

) o percu comme facile
La perception de la facilité

d’utilisation

1989 technologies
Le mod.éle de -La démonstrabilité des résultats
I'acceptation de la ) .
technologie TAM, Extension 2000 Davis -La perception de la facilité d’utilisation
TAM2, TAM3 Extension 2008

-Des technologies pas trop compliquées

-Des technologies sans aucune exigence d’effort pour leur
manipulation

-Des technologies faciles a apprendre

-Des technologies faciles a utiliser
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-Un sentiment d’efficacité personnelle suite a 1’utilisation des
technologies

-La perception du contrdle externe
-Un sentiment d’anxiété suite a [’utilisation des technologies
-Un sentiment du plaisir suite a [’utilisation des technologies

-Un sentiment de joie pergue suite a 1’utilisation des
technologies

-Une rentabilité objective grace a I’emploie des technologies

L’attitude envers l'utilisation

En référence au degré auquel une personne évalue le
comportement d’utilisation des technologies

-L’utilité pergue

-La facilité d’utilisation

L'intention comportementale a
utiliser

En référence a 1’acceptation de 'utilisation des technologies

-L’attitude envers 1'utilisation
-La perception de la facilité d utilisation
-La perception de 'utilité d’utilisation

-La norme subjective

L’attitude des individus envers
une technologie

En référence au degré auquel une personne évalue le
comportement d’utilisation des technologies

-Un comportement favorable / défavorable

-Un comportement situant dans une dimension agréable /
dimension non agréable

-Un bon comportement / un mauvais comportement

Les normes subjectives

En référence aux différences sociales qui caractérisent les gens
et dont ses dernieres peuvent avoir une influence ou exercer une
pression sociale pour exécuter ou non un comportement
particulier

-L’influence exercée sur 'utilisateur des SI de la part des
personnes importantes

La théorie du 1991 Ajzen
comportement Le controle comportemental En référence aux croyances des individus -La disponibilité des ressources
ifid ercu . o, iy T
planifié (TPB) pere -La disponibilité des opportunités pour la réalisation du
comportement (utilisation des technologies)
L’intention En référence a 1’acceptation de 'utilisation des technologies -L’attitude des individus envers une technologie
-Les normes subjectives
-Le contréle comportemental percu
L’utilité percue En référence a la perception que les individus utilisateurs des -L’amélioration de la performance des utilisateurs des
. . technologies voudront effectuer une activité suite a leur technologies dans 1'établissement de leur travail
Le modele de la 1992 Davis et al.

motivation (MM)
pour l'acceptation des
technologies

conviction de I'utilité percue de cette derniere pour l'obtention
de résultats positifs.

Le plaisir d’adoption percu

En référence a la perception que les individus utilisateurs des
technologies voudront établir une activité sans renforcement
apparent autre que le processus de la réalisation de l'activité en
SOi.

-L’importance des taches a effectuer
-La qualité de sortie (résultats finaux)

-La facilité d’utilisation pergue
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Le modeéle
d'évaluation du succeés
des SI W-De et E-MC

Et son extension

1992
Extension 2003

William
Delone et
Ephraim
MClean

La qualité du SI

Défini comme étant un SI congu avec des caractéristiques utiles
et souhaitables

-SI facile a utiliser
-SI facile a apprendre
-SI flexible

-SI fiable

-SI avec un temps de réponse, un niveau d’intégration adéquat

La qualité de ’information

Elle concerne la caractéristique souhaitable des résultats du
systéme

-L’obtention des informations

=  Complétes

= Exactes

= Utiles et pertinentes

= Avec une bonne apparence

= Un bon format

= Facile a comprendre et interpréter

La qualité du service

En référence a la qualité de 1'assistance, le degré d'efforts et la
compétence technique du personnel du support informatique et
I'apport que ses mémes services informatiques peuvent offrir
pour ses utilisateurs. Il s'agit du soutien que les utilisateurs du
systéme recoivent de la part de leur personnel informatique
(réactivité et connaissances).

-SI capable de répondre aux requétes souhaitées
-SI réactive
-SI précis

-Le feedback entre les utilisateurs des SI et 1’assistance
(personnel informatique)

-Le soutien des utilisateurs des SI par le personnel du support
informatique

L’utilisation/ intention
d’utilisation du SI

En référence a I’acceptation de I’utilisation du SI

-La qualité du SI
-La qualité de I’information

-La qualité du service

La satisfaction des utilisateurs
des SI

En référence au degré de satisfaction ou insatisfaction exprimée
par les utilisateurs et les gestionnaires des SI par rapport a
I’apport de ces derniers dans la prise de décision (outils d’aide a
la décision)

-La qualité du SI
-La qualité de I’information
-La qualité du service

-L’utilisation du SI

L’impact individuel

L’impact organisationnel

L'utilisation du SI et ses produits connexes est
considéré comme ayant un grand impact ou
influence sur l'adaptateur (I’utilisateur) individuel

Bénéfices dans le cadre de I'établissement de son travail

-L’utilisation du SI

-La satisfaction des utilisateurs des SI

nets Les impacts individuels apres leur groupement

déterminent I'impact de I'ensemble de
l'organisation.

-L’impact individuel

L'adaptation a I'emploi

En référence a la mesure dans laquelle un individu croit que
l'utilisation d'une technologie tel que les SI permettent
I'amélioration de son rendement lors de I'établissement de son
travail.

-L’amélioration de la performance et le rendement des
utilisateurs des SI dans I’établissement de leur travail
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La complexité du SI

En référence au degré auquel une technologie/ innovation est
percue ainsi que jugée comme difficile & comprendre et a
utiliser

-SI difficile a apprendre

-SI difficile a utiliser

Long terme (résultats)

En référence a ce qu'une technologie d'information implique
comme résultats aprés son utilisation et qui peuvent avoir des
retombées dans le futur des utilisateurs

-Des résultats positifs réalisés grace a I’utilisation des SI

Affecter vers l'utilisation

(Humeur)

Défini comme étant une sensation de joie, d'exaltation, de
plaisir, ou de dépression, de dégout parfois, de mécontentement
ou de haine qui est associés a I’utilisation du SI

-Un sentiment de joie apres 1’utilisation des SI
-Un sentiment d’exaltation aprés 1’utilisation des SI
-Un sentiment de plaisir aprés 1’utilisation des SI

-Un sentiment de dépression apres 1’utilisation des SI

Le modele 1991 Thompson et . ) < Putilisati
d'utilisation des al. -Un sentiment de dégout aprés 1’utilisation des SI
ordinateurs -Un sentiment de mécontentement apres 1’utilisation des SI
personnels (MPCU)
Les facteurs sociaux En référence a l'influence de la culture subjective d'un groupe -L’influence par le groupe de référence
jugé comme un groupe de référence a l'utilisateur de la
technologie sur lui et les accords interpersonnels que cet
utilisateur a établi avec d'autres personnes dans des situations
sociales spécifiques
Les conditions facilitantes En référence a la disposition de l'utilisateur des SI, des -La disponibilité d’une assistance aupres de 1’utilisateur des SI
conditions favorables pour l'utilisation de ses derniers. tout au long de leur utilisation des SI
L’adéquation tiache- Défini comme étant le degré de correspondance entre les -L’amélioration de la qualité des données
technologie besoins fonctionnels relatifs a la tache, les capacités , . .
individuelles et les fonctionnalités techniques offertes par le SI -L’ajustement par rapport aux besoins
-L’accessibilité
-La compatibilité
-La pertinence
-La conformité
La théorie de 1995 Goodhue -La facilité d’apprentissage
I'ajustement de la Thompson

technologie des taches

L’utilisation de la technologie

En référence au comportement qu’un individu exprime au
moment de I'utilisation de la technologie pour réaliser une tache
voulue

-Le degré de dépendance pergue

L’impact sur la performance

En référence a la perception des utilisateurs des SI. Cet impact
peut étre pergue suite a I’amélioration de ’efficacité, de
I’efficience, ou de la qualité dans 1’accomplissement d’une
certaine tache

La perception du succés des SI a travers :
-L’amélioration de ’efficacité des taches établies
-L’amélioration de ’efficience des taches établies

-L’amélioration de la qualité des taches établies

Les attitudes envers le
comportement

En référence a la posture exprimée par 1’utilisateur d’un SI

-L’utilité pergue du SI

-La facilité d'utilisation pergue du SI
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Le modéle
d'acceptation
technologique

combiné

C-TAM-TPB

1995

Taylor
Todd

-La compatibilité du SI avec les besoins et attentes des
utilisateurs

Les normes subjectives

En référence a la décision prise par I’utilisateur des SI suite a
son influence par d’autre personnes

-L’influence des pairs (groupe de référence)

-L’influence des personnes du niveau supérieur

Le controle comportemental
percu

En référence aux croyances des individus

-L’efficacité personnelle grace a I'utilisation des SI

-La disponibilité des ressources permettant le bon
fonctionnement des SI

-La disponibilité des condition facilitants 1’utilisation des SI

Utilité percue

En référence aux avantages a obtenir dans une organisation lors
de I’utilisation des SI

-L’amélioration de la performance des utilisateurs des SI dans
I’établissement de leur travail

La théorie unifiée de
I'acceptation et de
1'utilisation de la
technologie (UTAUT)

2003

Venkatesh et
al.

La performance escomptée

En référence au degré d’importance de 1'utilisation du SI

-L’utilité percue

-La motivation extrinséque

-Job-Fit

-L'avantage relatif

-Les attentes en matiére de résultats

(Déterminants modérateurs : Age et Sexe de ’utilisateur des
SI)

L’effort requis

En référence au degré de facilité de l'utilisation du SI

-La facilité d'utilisation pergue
-La complexité d’utilisation des SI

(Déterminants modérateurs : Age, Sexe, Expérience de
Putilisateur des SI)

Influences sociales

Défini comme étant le degré selon lequel un individu pergoit que
d'autres personnes importantes pensent qu'il ou elle devrait
utiliser le nouveau systéme

-L’influence du groupe de référence

-SI améliore I’image et le statut de son utilisateur dans son
organisation.

(Déterminants modérateurs : Age, Sexe, Expérience et
Utilisation volontaire des SI)

Les conditions facilitatrices

En référence au degré auquel une personne pense qu'une
infrastructure organisationnelle et technique existe dans son
organisation pour soutenir I'utilisation du SI

- L’efficacité personnelle grace a I’utilisation des SI

-La disponibilité des ressources permettant le bon fonctionnement
des SI

-La compatibilité des SI avec les besoins des utilisateurs

(Déterminants modérateurs : Sexe, Expérience de
Putilisateur des SI)

L’intention d’utiliser

En référence a la volonté d’adoption (utilisation) des SI

-La performance escomptée
-L’effort requis
-L’influences sociales

-Les conditions facilitatrices

Tableau n° 04 : Synthése des modéles du succes des technologies au sein d’une organisation administrative

Source : auteure
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Les déterminants modérateurs tels que I’age, le sexe, I’utilisation volontaire de la technologie

et I’expérience des utilisateurs n’ont pas été pris en charge dans notre modele, étant donné que

la majorité des SIMs du secteur de I’habitat en Algérie ont ét¢ récemment adopté et affecté dans

la plupart du temps dans des services bien spécifiques et pour une catégorie du personnel bien

spécifique. Nous retenons donc les facteurs et déterminants suivants :

Les Facteurs

Les déterminants

I’information

La qualité du SI e Sl facile a utiliser
e Sl facile a apprendre
e Sl flexible
e Sl fiable
e Sl avec un temps de réponse, un niveau d’intégration adéquat
La qualité du e Sl capable de répondre aux requétes souhaitées
service e Slréactive
e Sl précis
o Le feedback entre les utilisateurs des Sls et I’assistance (personnel
informatique)
e Le soutien des utilisateurs des SlIs par le personnel du support
informatique
La qualité de e L’obtention des informations : complétes — exactes - utiles et

pertinentes - Un bon format - Facile a comprendre et interpréter

L’utilité pergue

e ['amélioration de la performance des utilisateurs dans I’établissement
de leur travail

e [’influence sociale

e L’amélioration de I’image de 'utilisateur des Sls

e La pertinence du travail réalisé par les Sls

e [’amélioration de la qualité des résultats suite a 1’utilisation des Sls

e [adémonstrabilité des résultats

e La perception de la facilité d’utilisation

La facilité
d’utilisation
percue

e Un sentiment d’efficacité personnelle suite a I’utilisation du SI
e Un sentiment du plaisir suite & 1’utilisation du SI

e Un sentiment de joie percue lors de I’utilisation du SI

e Une rentabilité objective grace a ’emploie du SI

Les conditions

e Ladisponibilité d’une assistance aupres de 1’utilisateur du SI tout au

/Influence sociale

facilitantes long de son utilisation
e Ladisponibilité des ressources permettant le bon fonctionnement des
SIs
e [acompatibilité des Sls avec les besoins des utilisateurs
Les normes o L’influence exercée sur 1'utilisateur du SI de la part des personnes
subjectives importantes

e L’influence des pairs (groupe de référence)
e [’influence des personnes du niveau supérieur

L’adéquation
tache-technologie
/ L’adéquation a
I’emploi

o [’amélioration de la qualité des données
e [ ’ajustement par rapport aux besoins

e [’accessibilité

e [ acompatibilité
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e La pertinence
e Laconformité
e La facilité d’apprentissage
e [ ’amélioration de la performance et le rendement des utilisateurs
L’implication des | -La participation des utilisateurs dans le développement des SIs de la
utilisateurs dans | programmation jusqu’a I’installation
le développement e Une participation consultative
et la mise en e Une participation représentative
place des Sls e Une participation par consensus
-L’inclusion des utilisateurs des SIs
e Absence d’implication
e Faible implication
e Controle global

Tableau n° 05 : Les facteurs déterminants du succés ou I’échec des TICs aprés croissement des modéles
étudiés
Source : auteure

4-Conclusion

A travers le présent chapitre, nous avons défini les facteurs qui peuvent induire la réussite
ou I’échec des TICs au sein d’une organisation administrative. L’approche que nous avons
choisie concerne I’étude des modeles centrés sur la psychologie sociale, le contexte et
I’acceptation individuelle et organisationnelle, apparues a partir des années quatre-vingt. Cette
période est caractérisée par un fort développement des technologies, et une large utilisation par

de nombreuses structures managgériales.

Le croisement des modeles d’évaluation examinés nous a permis d’identifier des facteurs
intrinséques et extrinséques (construits/attributs avec leurs déterminants) impliqués dans les
décisions, les intentions et la satisfaction de I’individu, affectant ainsi 1’acceptation et

’utilisation des technologies de 1’information.

Les neuf (09) facteurs retenus concernes : la qualité du systéme, la qualité du service, la
qualité de I’information, I’utilité percue, la facilité d’utilisation percue, les conditions
facilitantes, les normes subjectives/ I’influence sociale, ’adéquation tiche-technologie/
I’adaptation a ’emploi et I’'implication des utilisateurs dans le développement et la mise
en place des SIs. Ces facteurs nous semblent plus pertinents, puisqu’ils se sont manifestés dans
tous les modeles étudiés. Sur la base des résultats obtenus dans le présent chapitre, nous allons
¢établir notre outil de mesure, a savoir un questionnaire, qui va nous permettre d’identifier les
facteurs qui influent sur la réussite des SIMs adoptés pour la gestion des demandes de logements

publics en Algérie.
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PARTIE N° 02 :

LES SIMs DANS LE SYSTEME DE GESTION DE L'HABITAT
EN ALGERIE
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CHAPITRE 04 :

LE SECTEUR DE L’HABITAT EN ALGERIE : EVOLUTION,
ACTEURS ET PROCESSUS DE GESTION
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Chapitre 04 : Le secteur de ’habitat en Algérie : évolution, acteurs et processus de
gestion
« Gouverner, c’est d’abord loger son peuple » (Abbé Pierre, 1954)

1- Introduction

Le secteur de I’habitat en Algérie a connu plusieurs étapes d’évolution et de
transformation, et a pris des proportions considérables a travers le temps. En effet, il a été
confronté a plusieurs circonstances, a savoir des alternances économiques, qui ont été elles-
mémes associées a des causes plus globales en rapport avec ’organisation de 1’économie
nationale et a de mauvais choix de modele de développement socio-économique (Safar-Zitoun,
2012), des alternances politiques dues a I’instabilité politique de I’Algérie comme résultat
d’apres-guerre et des alternances sociales telle que la croissance démographique jugée comme

trop €levée, qui a caractérisé le pays apres son indépendance en 1962 (Heraou, 2012).

Le présent chapitre est consacré dans un premier temps a une lecture historique de la politique
de I’habitat, depuis I’indépendance du pays, en 1962, jusqu’a nos jours. Cela nous permet de
cerner les différents prototypes de gestion adoptés, et d’identifier le réseau d’acteurs
(organismes) concernés par I’organisation administrative impliquée dans la gestion du secteur
de I’habitat et, plus précisément, celle des demandes et de 1’attribution de logements. Dans un
second temps, il présente une analyse de la nouvelle stratégie entreprise par les pouvoirs publics

dans ce secteur a partir de 1999.

2- La politique du secteur de I’habitat apres ’indépendance de I’Algérie

2.1- Le secteur de I’habitat dans la période du pré-plan (1962-1966)

Avec une population qui est estimée a 10 millions d’habitants, en 1962 et a son
indépendance, 1’Algérie avait hérité d’une situation de crise socio-économique significative,
dont le logement ne pouvait constituer une préoccupation des pouvoir publics et ce grace a sa
disponibilit¢ avec un parc immobilier estimé¢ a pres de 1.950.000 logements et un taux
d’occupation par logement (TOL) était de 5.6 p/l. Une grande partie de ce dernier était
abandonnée par les francais, et jugée comme suffisant pour la population Algérienne, marquant
ainsi un frein pour le développement de la construction du logement. Ce n’est qu’un peu plus
tard que les décideurs du pays avaient compris qu’il s’agissait de ce qu’ils ont qualifi¢ de mythe
« des bien vacants » (Hadjri, 1992). En 1965, et suite a la création de la commission

interministérielle dédiée au secteur de I’habitat, qu'une opération de construction de grande
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portée a été engagée afin d’achever pres de 38.000 logements urbains et 4.000 logements ruraux
du « plan de Constantine », laissés a I’indépendance en état de carcasses (Djiar, 2014 ; Toumi,

2016 ; Taleb & Aknine-Suidi, 2017).

2.2- Le secteur de I’habitat dans la période (1966-1977)

La période 1966-1977 correspond a une époque caractérisée par une croissance
démographique sans précédent estimée a 3.48% par an. En effet, elle comptait 16.948.000
habitants dans I’ensemble du pays, selon le recensement de 1977, avec un taux de croissance
en logements de 1.5% et un parc immobilier totalisant 2.208.712 logements. Devant cette
situation, le taux d’occupation des logements (TOL) est passé de 6,1 a 7,7 et celui des picces
d’habitation (TOP) de 2 a 2,49 p/p. Cette situation a provoqué un entassement dans les
habitations, impliquant de son c6té, une crise trés importante en maticre de logement. Pour
répondre a ce besoin, les pouvoirs publics affichaient I’ambition de faire croitre le nombre de
logements de 1.980.000, a 2.800.000 logements. Malgré cela, le déficit était estimé a 700.000
logements. Cependant, en dépit de la crise de logement que cette période a connu, la situation
du pays s’était réellement améliorée dans plusieurs autres domaines (Serrab-Moussanef, 2006

; Harbi, 2012).

Pour concrétiser la volonté d’assurer le développement économique et résoudre la crise de
logements, les pouvoirs publics ont opté pour un vaste programme d’industrialisation,
permettant de créer de I’emploi, et ce, a travers trois plans nationaux de développement a savoir,
le plan triennal (1967-1969) et les deux plans quadriennaux de (1970-1973) et de (1974-1977).
Malgré I’'importance donnée pour le secteur de 1’habitat a travers les différents programmes de
logement lancés, les déficits et les retards causés pour la production de ce dernier ainsi que
I’absence d’une politique pour 1’aménagement du territoire ont influencé amplement
I’épanouissement de la population algérienne ainsi I’organisation spatiale et sa gestion

(constructions illicites) (Rolnik, 2011).

2.3- Le secteur de I’habitat dans la période (1977-1987)

Au cours de la période 1977-1987, la croissance démographique du pays a connu une
atténuation avec un taux annuel de croissant moyen de 3.06% et un recensement de la
population résidente a 22.971.558 personnes. Cette décennale a été caractérisée par trois
programmes de logements, a savoir, la période de deux ans entre (1978-1979) marquée par un

déficit de a 900.000 logements et un taux d’occupation moyen par logement de 7,95p/l,
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affirmant ainsi que la crise en la matiére a atteint ses limites, suivie par le premier plan
quinquennal (1980-1984) et une partie du deuxiéme plan quinquennal (1985-1989). Malgré
I’importance du déficit en matiére de logement qui a caractérisé la premiére période,
d’importants programmes ont été réalisés entre 1982 et 1987, grace a I’effort entrepris par 1’Etat
pour la construction publique de logement, ainsi qu’aux mesures de libéralisation de la

construction individuelle privée (Heraou, 2012).

En février 1977, les autorités publiques ont opté pour la création du ministére de I’'urbanisme
et de la construction dénommé (MUCH) et le ministére de la planification et I’aménagement du
territoire en 1979. Le premier a ét€¢ mis en place dans 1’objectif d’établir un diagnostic général
pour la situation de crise du secteur de ’habitat, avant d’établir les nouvelles réformes a escorter
avec de nouveaux objectifs, face au nombre important de déficit qui est estimé a 1.5 millions

de logements (Harbi, 2012). Les objectifs de la nouvelle réforme du nouveau ministere été :

» La construction de 100 000 logements /an ;

= La décentralisation et restructuration des bureaux d’études et des entreprises par la
dotation de chaque wilaya de ces propres moyens d’études et de la réalisation ;

» [’organisation du secteur privé du batiment, pour la prise en charge d’une partie des
programmes de réalisation ;

* L’industrialisation de la construction (coffrage tunnel) pour réduire les délais ;

= La typification des constructions (catalogue) pour réduire les délais d’étude ;

= L’assouplissement des procédures d’acquisition de lots de terrain a batir ;

» Laréorganisation de la commercialisation des matériaux de construction ;

» [’organisation du développement des petites localités.

2.4- Le secteur de I’habitat dans la période (1987-1998)

A la fin des années quatre-vingt (80), et avec une incapacité de prise en charge de 1’intégralité
du besoin en logement, I’Etat Algérien a opté pour des changements en maticre de politiques
dédiées au secteur de 1’habitat. Ces changements concernent le recours au soutien de I’initiative
privée dans le cadre de la réalisation et la livraison des programmes de logements sociaux.
Malgré I’intégration du secteur privé dans la gestion de ce secteur, les résultats enregistrés ne
semblent pas traduire les volontés affichées de relance de ce secteur. A titre d’exemple, I’année

1997, qui devait constituer une année marquante en termes de réduction des restes a réaliser et
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de lancement de nouveaux programmes, n’a vu que le lancement de 10.488 logements sur les
20.000 inscrits pour le logement social, et la livraison de 84.436 logements urbains, soit un taux
de progression de 6,4% par rapport a ’année d’avant. Selon les responsables de ce secteur, ses
résultats sont dus aux problémes constants auxquels le secteur en question fait face, a savoir
son incapacité de s’inscrire dans une stratégie stable, de continuité et en constante amélioration

(Harbi, 2012 ; Toumi, 2016 ; Taleb & Aknine-Suidi, 2017).

2.5- Le secteur de I’habitat dans la nouvelle stratégie (1999 a nos jours)
A partir de 1999, et aprés une « décennie noire » et I’arrivé d’un nouveau pouvoir, une nouvelle
stratégie du secteur de I’habitat a été entreprise en Algérie, et ce, pour réduire 1’écart existant

entre la demande et I’offre de logement (Heraou, 2012 ; Guerarra, 2013), et ce, a travers :

» Laredéfinition des modalités d’intervention des pouvoirs publics comme régulateur ;
» La diversification du marché immobilier en dehors de la sphére étatique ;
» [’organisation et la simplification de modalités d’intervention des différents acteurs/

organismes interagissant dans la gestion de ce secteur.

La nouvelle stratégie concerne la détermination d’une réforme institutionnelle du financement
et des mesures d’accompagnement, et ce, afin d’accroitre les terrains a batir par les différents

programmes de logement projetés dans les quatre plans quinquennaux a savoir :

* Le premier plan quinquennal de 1999-2003 ;

* Le deuxiéme plan quinquennal de 2004-2009 ;
= Le troisieme plan quinquennal de 2010-2014 ;
* Le quatriéme plan quinquennal de 2015-2019.

Pour la mise en ceuvre de cette stratégie, plusieurs mesures ont €té prises afin d’atteindre les

objectifs assignés (Meghraoui-Chouguiat, 2006 ; Heraou, 2012), a savoir :
v" La diversification des segments du logement

Les nouvelles directives adoptées depuis 1999 pour résoudre la crise de logement, se
caractérisent par la mise en place de nouvelles procédures d'évaluation des besoins en question,

afin d'appréhender la réalit¢ de la demande, sa mobilité et sa segmentation. Plusieurs
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programmes de logement en été projeté sous différentes formules, destinées pour toutes les

catégories sociales, a savoir :

= Logement Public Locatif (LPL) ;

» Logement Promotionnel Aidé (LPA) ex (LSP) ;

* Logement en Location-Vente ou Location-Vente (LV) ;
= Logement rural (LR) ;

= Logement Promotionnel Public (LPP).

v L’octroi des aides aux bénéficiaires

Pour soutenir la nouvelle stratégie de 1’habitat, plusieurs mesures ont été prises en vue
d’encourager ’acceés au logement. Lesdites mesures reposent sur I’intervention de 1’état a
travers I’octroi des aides aux postulants au logement en fonction de leur revenu et ce, dans
I’objectif d’améliorer leur solvabilité. Ces derniers se résument a la bonification des taux
d'intérét lies aux préts consentis ainsi que des aides directes a la construction ou a l'acquisition

d'un logement.

v" La mise en place de réformes institutionnelles pour le financement du logement

Les mesures entreprises sont fondées sur :

= Lamise en place d’une Caisse National de Logement dite (CNL), chargée de la gestion
des aides a la demande pour I’accession a la propriété (aides frontales) destinées pour
les postulants au logement et les promoteurs chargés de la réalisation de ces
programmes.

* Lamise en place d’organismes permettant d'assurer I'allocation de crédits acquéreurs et
promoteurs d'une part et d'autre part de réduire les risques de pénuries de liquidités des
institutions préteuses.
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1962-1966

- Une crise socio-économique

- La disponilité de logements

- Lacréation de la
commission
interministérielle dédige an
secteur de I'habitat

- L’achévement du reste de
logements programmeés
dans Ie plan de Constantine
delaissé apres
I'indépendance

1066-1977

- Une croissance
démographique importante

- L’absence d’une politique
pour I'aménagement du
territoire

- Une crise de logement

- L’adoption de plusieurs
programmes de logements
i savoir un plan triennal
(1957-1969) et deux plans
quadriennaux (1970-1973
et 1074-1977)

1977-1987

- L'atténuation de la croissance
démographique

- Le lancement de trois
programmes de logements

pour les périodes de (1978- Période entre
1979) ; (1980-1984) ; (1985- 1987-1008 -
1989)
- La libéralisation de la - Décenniz noire
construction individuelle - Réforme économique
privie - Le recours au soutien de

- La création du ministére de
l'urbanisme et de 1a
construction (MUCH) et 1e
ministére de 1a planification et
I'aménagement du territoire

Iinitiatif privée pour la
réalisation et 1a livraison
des programmes de
logements sociaux

Période de 1998 &
nous jour

L’arrivé d’un aouveau

pouvoir

La mise en place d'une

neuvelle stratégie du

secteur de I’habitat

Le lancement de

quatre programmes de

logements pour

1"éradication de 1a crise

en la matiére

- La diversification des
formules de logement

- L'accroissement des aides
aux accédants ala
propricté

- Lamise en place de
reformes mstitutionnelles
pour le financement du
logement

Figure n° 28 : L’évolution de la politique du secteur de ’habitat en Algérie depuis 1962 a nos jours
Source : auteure.

Malgré I’'importance des réformes adoptées pour le secteur de 1’habitat a partir de 1999 a ce
jour, a travers la diversification de I’offre de logement, la mise en place de mécanismes de
financement diversifiés et accessibles aux promoteurs et aux citoyens ainsi que la mobilisation
de toutes les capacités, compétences et ressources nationales susceptibles de contribuer
efficacement a la prise en charge effective de la demande en logement, la crise en la matiére

persiste encore, et I’offre projeté n’a pas pu étre réalisée.

3-Les nouvelles formules de logements apparues depuis 1999
L’une des orientations de la nouvelle stratégie du secteur de 1’habitat adoptée a partir de

1999, concerne la diversification de I’offre de logement. Cing (05) formules de logement ont
été proposées. Chaque segment cible une catégorie spécifique de ménages selon une grille de
criteres et des modalités d'attribution spécifiques (Bellal, 2009 ; Djiar, 2014 ; Djafri et al.,
2019). Les candidatures sont généralement examinées selon les critéres suivants :

* Le revenu du demandeur et de son conjoint ;

= [’age prioritaire et limite d'age ;

» Larésidence dans une commune donnée pendant une période définie ;

= [ a situation sociale et les conditions de vie.
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Dans cette partie, nous allons essayer de comprendre la logique de la gestion de la demande de
logement pour chaque formule, et ce, afin de définir les acteurs impliqués dans la gestion de
ces derniéres. Cette lecture passe par la définition des différentes formules de logement et la
modé¢lisation de la gestion réelle de chaque formule depuis le dépot de la demande par le
postulant jusqu’a son attribution (processus de traitement).

3.1- Le Logement Public Locatif (LPL)

Le Logement Public Locatif est un logement social, apparu en 1998. Il est régi par le Décret
exécutif n°® 08-142 du 11 mai 2008 (JO 24- 2008). Connue sous nom du logement LPL, cette

formule est réalisée sur fonds publics par 1'Etat et ce, par le biais d’un maitre d’ouvrage délégué

a savoir I’Offices de Promotion et de Gestion Immobilieére (OPGI).

Le logement LPL est destiné principalement aux catégories sociales défavorisées, dépourvues
de logement ou vivant dans des conditions précaires ou insalubres. « Le logement LPL est géré
par un régime juridique spécifique divergent des logements destinés aux particuliers (par
location). Dans logement social, le droit au bail est transmissible aux héritiers et la durée du

bail est indéterminée » (Décret exécutif n° 08-142 du 11 mai 2008 (JO 24- 2008).

3.1.1- La catégorie sociale visée :

e Les résidents depuis au moins cing (5) années dans une méme commune ;
e Ayant un revenu mensuel du ménage qui ne dépasse pas vingt-quatre mille (24.000
DA) dinars algériens par mois ;

e Ayant 21 ans au moins a la date de dépot de sa demande.

3.1.2- Conditions d’éligibilité :
Selon la réglementation en vigueur, il est indiqué qu’il ne peut solliciter un logement LPL, un
postulant (ou le conjoint du postulant), si :

e Possesseur en toute propriété un bien immobilier a usage d’habitation ;

e Possesseur d’un lot de terrain a batir ;

o D¢ja bénéficiaires d’un logement LPL, LSP, LR ou LV ;
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e D¢ja bénéficiaires d’une aide de I’Etat dans le cadre de I’achat ou de la construction

d’un logement ou de I’aménagement d’un logement rural.

3.1.3- Processus de gestion du logement LPL

La formulation d’une demande de logement de type LPL et sa gestion requiere plusieurs étapes
et I’intervention de plusieurs organismes (voir figure N°29). Les différentes candidatures
passent d’abord par le dépot d’un dossier physique (documents justificatifs) au niveau de la
Daira, en suite leur traitement formel par une commission d’étude composée de plusieurs
représentants des services d’administration publique et électronique, puis la délibération des
premiers résultats (listes provisoires) et leur affichage au niveau des APCs avec une possibilité
de recours, 1’étude des différents recours déposés et finalement 1’établissement des résultats

finaux (listes finales).
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LOGEMENT PUBLIC LOCATIF -LPL-
(OPGI)

VWS
[OPGI

goiipsd

1-Formulation de la d de de
logement (dossier physigue)

Un anprimé  de demande de logement TPL

Un extrait del'acte de naissance (n°12)

Une fiche familiele {cas des postulants manes) ©

" Un justifisrt de la rasid { de rezid ys H
Un relevé des émoluments ou toute amestation de revenus |

ou de nonrevenus ; H
Un certificat nézatif délaré par Ja  conservation |
fonciers (pour le postulant et de son comjoint, cas des |
posnilants mariés) ; H
TUne déclaration sur Thonnens par laquelle le postadant |
declare avoir pris i © des dittons d'attribution |
des logements susvisees, étre en conformite avec cellec—c |
et n'zvoir pas posmilé a ztribution dun logemen: public
Tocatit dansine autre daira H

D T T T T T T e P e PP P PP T T P Ty

2-Dépiit de la demande au nivean de la Daira pour

Syt

becl Snfa-

PAr une ¢ comp

Ol chef de datra

01 oudes présidents de L'APC concemée(s) ; H
01 représentant du divecteur de wilaya charg? dulozement © |
0l reprézentant du diwecteur de wileya charzs des affaires :
socialas ; H
01 représentant del'OPGE |

01 représentantdela CNL : H
! pré de T iz ety le des:
i moudahiddines. i

| Délai 03 mois

Caractére social des Vérifications systématiques des
demandes (1" enquéte information communiguées
de la brigade’ points) {Fichier national du logement}

= Reverm mensuel dn posmlant (et celui dn conjoint)
= Condiions d’habitat

= La situation personnslle et famihiale do postulant

= IL'ancienneté dela demands émises

Candidature retenue
(Le souscripteur répond anx
conditions d’éligibilits)
Filtre négatif

(listes provisoires)
établissemeant dun PV de
resultat de la part de la

4-Affichage des résultats par le p/APC

L'affichage se fait an nivean
dela commune (08 jours)

La liste provisoire
¥ le nom et prénom du postulat ainsi
que sa filiation (nom du pere ct la
mére) ;
v la date et beu de sa naissance ;
v son lien de residence (adresse) :
¥ le classement par ordre de prionité

Revendication écrite

5-Possibilité du recours

commissions c recours
{délai 08 jours)

Documents justificatifs
d’ appuies

6-Dépdt du recours

La Wilzya (commiszion du recours)

7-Etude et réexamen par
rapport aux justificatifs

Deélai 03 mois

Candidature refusce Candidstwre acceptée
Pecours nonconforme PBecours corforme
Etablissement

d'une liste finale

T-Notification de la histe
finale pour I'organisme
haillenr (OPGI) pour
exécation

§ Notification de la liste
finale pour la Daira

9-Notification de la liste
finale pour la Wilaya

(Liste définitive + PV de la
commission des recours )

O Notification de la liste
finale pour PAPC pour
affichage

Figure n° 29 : Modélisation du processus de gestion du logement LPL

Source : auteure.
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3.2- Le Logement Promotionnel Aide (LPA) ex LSP :

« Le logement Promotionnel Aidé (LPA) correspond a une nouvelle formule d’acces au
logement social. Engage dans un souci d’équité sociale depuis 2010, le LPA vise a remplacer
l’ancienne formule de logement dite le logement LSP (logement social participatif) » (Arrété

interministériel du 14 mai 2011).

Le logement LPA est un logement neuf réalisé par un promoteur immobilier conformément a
des spécifications techniques et des conditions financiéres définies. Ce segment s’adresse aux
citoyens a revenus moyens. « L’acces a ce type de logement est réalisé selon un montage
financier qui tient compte d’un apport personnel, d’un crédit bonifié et d’une aide frontale
directe de la Caisse Nationale du Logement (CNL) qui est versée au promoteur » (Arrété

interministériel du 14 mai 2011).

3.2.1- La catégorie sociale visée :

e Revenu du ménage (postulant/ postulant avec conjoint) dépassant 06 fois le salaire
minimum garanti (SNMG) ;
e Prétendants admissibles aux aides octroyées par ’état par I’intermédiaire de la (CNL)

et dont le revenu est jugé comme moyen.

3.2.2- Conditions d’éligibilité :

Selon la réglementation en vigueur, il est indiqué qu’il est inadmissible de solliciter un logement

LPA, si le postulant ou son conjoint est :

e Possesseur en toute propriété un bien immobilier a usage d’habitation ;

e Possesseur d’un lot de terrain a batir ;

e D¢ja bénéficiaires d’un logement LPL, LSP, LR ou LV ;

e D¢ja beénéficiaires d’une aide de I’Etat dans le cadre de ’achat ou de la construction
d’un logement ou de I’aménagement d’un logement

3.2.3- Processus de gestion du logement LPA

La formulation d'une demande de logement de type LPA passe par le dépot de la candidature
au niveau de la commune de résidence, I’OPGI, la Daira ou 1’agence de régulation et de gestion
fonciére urbaine ainsi que le dépot d’une demande d’aide financiére au niveau de la CNL et

leur traitement formel et électronique (voir figure N° 30).
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LOGEMENT PROMOTIONNEL AIDE -LPA-
TEU OBILIE

Commission de Daira
(APC_DUAC, CNL, agence fonciere, daira)

Réorientation vers le logement LPA
Les non éligibles an logement LPL

1-Formmulation de la d de de log;
{dossier physique)

A T RS SR TINEIEESEEETARTEERLE
- Dans le cas du postlant

01 Demande manuscrite ;

02 Photos didentité ;

02 Copies de la piece d'identité |

02 Actes denaisszncan® 12 -

02 Fiches femiliales pour les marés ou 02 fiches

b R S

: mdividuelles pourles célibataires ;
¥ 02 Fiches de tesidence ouhebergement ©
o v 0 Exemplaites des troiz d fiches de pae ou

: releve des émoluments ;

£ v 02 Arestarions detravail ©

£ v 01 Certficat négatif délivré par la conservanonfonciére
£ v 02 Formuleire CNL légalisé.

: Dans le cas du conjoint (pour les postulants mariés)
v 01 Actesdenaissancen® 12 ;

© v 02 Copies de ta pisce &'idantits -

i ¥ 02 Fiches de résidence ouhéberzement ;

¥ 02 Exemplaites des trois demicres fiches de paic ou
+ releve des emoluments |

o v 02 Attestations detravail

: Dans le cas du postulant non salarié

£ ¥ 01 Copie légalisée du registre de commerce

£ v Dl Copie dela declaration fiscals (bilan fiszal).

2 Dépot de la demande an nivean de

= Lacommuns derésidence {a partir de 2013)

Cu
= Offices de Fromotion et de Gestion
Immebilizre (OPGL
Cu
* LaDs&m
Ou

= Agence:Foncieres de Wilayas

Z-Tr desd des dé an
niveau de la Wilaya

Candidature retenue

{Le souscripteur répond aux
condiions d’éligibilit)

Candidature non

3-Formulation de la demande d"aide financiére pour
le paiement de logement

Tustificatifs de revenn do postnlant an logement

03 dernigres fiches de paie ;

Ou, uneleve des émoluments {uriguement pour les

salariés du secteurpublic. ot comportant oblizatoirement les
montants du salaire impozable et de I'TRG) ;

O, 1a demiére déclaration d’impdts surle revenu (Gl on
C% oul30) .

O, un certificat de non-impositdon (C1% ouR17)7

Justificatifs du conjoint

Iv' 01 Amestarion detravail detert de moins de 6 mais -
iV DI Extrait de naissancen®1) ;

iV 0L P pizlézalizée de la carte national
dlidentita ;

+ Justificatifs durevenu {les mémes que le postulaf).
Fustificatifs d”atat civil

+ {1 Demande d'aide legalisée sur mprime CHL ;

¥ 01 Fhotocopi fisée de la carte 1 ile d'identitd ;
¥ 01 Extrait denaissanceni? ;

v 01 Attestztion da travail datant de moins da 5 mais ;

+ (1 Certificat de résidence ou & hébergement ;

~ 01 Fiche familiale ouindividuelle d’Stat-civil |

¥ 02 Enveloppes timbrées lbeliées al'adresse dupostalant.

2-Dépit de la demande au niveau de la CNL

Candidature retenue
(Le souscriptenr 18 aux
conditions d'éligibilite)

Candidature
non retenue

Versement d’une aide financiére
au promoteur immobilier de la
part dela CNL

ArrrErizEzianaaE

i 700000 Da
Ou

400 000 Da

J-financment du logement LPA

Apport

o Possibilité du
personn:

crédit hancaire

Figure n° 30 : Modélisation du processus de gestion du logement LPA

Source : auteure.
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3.3- Le Logement Rural (LR) :

« Le logement rural est une formule de logement social mise en place dans une perspective de
développement et de promotion des espaces ruraux. Elle vise également la fixation des
populations locales a travers ’exploitation des leurs lots de terrains » (Décret exécutif n® 10-
87 du 10 mars 2010). Dans ce type de logement, les postulats construisent eux méme leurs
propres logements (auto-construction) avec une possibilité d’aide financiére soumise a des

conditions d’¢ligibilités de ces derniers.
3.3.1- La catégorie sociale visée :
e Postulant résidant dans une commune, ou exercant une activité en milieu rural ;

e Revenu du ménage inférieur ou égal a six (06) fois le salaire national minimum garanti

(SNMG).

3.3.2- Conditions d’éligibilité

Selon la réglementation en vigueur, il est inadmissible de solliciter un logement LR, si un
postulant est :

e Bénéficiaire de la cession d’un logement public (LSP, LPA, LV ou LR) ou d’une aide
de I’état pour un logement ;

e Bénéficiaire d’un logement public locatif (a I’exception de présentation d’une preuve
de restitution de ce dernier) ;

e Possesseur d’un bien a usage d’habitation ;

e Possesseur d’un lot de terrain a batir (a ’exception du terrain destiné a recevoir le

logement LR objet de la demande).

3.3.3- Processus de gestion du logement LR

Afin d'acquérir un logement LR, le postulant doit formuler une demande au logement ainsi
qu’'une demande d’aide financieére (dossiers physiques avec documents justificatifs) et les
déposer au niveau de sa commune de résidence. L’ensemble des candidatures passeront par un

traitement formel et électronique (voir figure N° 31).
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LOGEMENT RURAL -LR-
(APC)

1-F ion de la d d

de logement (dossier physique}
% 0l Demands de sousien du Fonds National du Logement
i Foman
o 01 Document attestant que l= postulant est adhérent aus
:  progrmmes du PNDA ou quid emerce une actmité en
= milieu sural, délives parla direction des servicas agricoles.
o 01 Déctaration sur Ihonneur attestant que le posnidant et
©  sonconjeint v ontjemais bénéficiz dels cessiond'un
s leg du 1t biber public ou d'une Aide de
5 UEtat destmée au logement.
=~ D1 Attestation de non cession auprofit du posniant dun
¢ logement public (ISP, LPA LV oulR) ct dunonbenéfice
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de la commune de résidence
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v OlAttestation de residence |

¥ 01 Justficatif delexercice duneactivité enmilien noral ;
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4-D. e e o Roiere 15 £
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* 0L copie de la decision déligibilité 2 1’aide siznes par le §
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* 0l acts de naissance n° 12 du posnilst / 01 fiche familizle ot ¢
01 acte de naissance n®12 do conjoint (posnalanis mariés)

+ 0l photocopic dela carte nationals d'identite. :

# Ol copie du permiz de ou de 1 de *
wava, dansle casde la réhabilitation et'oul extension.

* 02 enveloppes imbrées Tbellées del'adresse du postulant

Le candidat deivent signer la souscaption au cahier des -
cherzes et disposed'un délai

5 Trait tdes d o A a

P
par des commissions d’ etude

Candidature retenue

(Le souscripteur repond aux
conditions d Slhgibilits)

Candidature non
retenue

Vérification systématique des
(Fichier national du logement) an
niveau du mimistere de Chabitat, de
Twhanisme et de la ville

Versement d"une aide
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immobilier de lapart dela
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700000 Da gy 400000Da

pressss

6-Etablissement
d’une liste définitive

Figure n° 31 : Modélisation du processus de gestion du logement LR
Source : auteure.
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3.4- Le Logement Location-Vente (LV) :

Le logement Location-Vente (LV) constitue une formule de logement apparue depuis 2001
permettant d’acquérir la propriété du logement apres une période de location arrétée dans un
contrat écrit. « Le logement LV est destiné a toute personne dont le revenu est compris entre un
montant supérieur a vingt-quatre mille dinars et inférieur ou égal a six (6) fois le salaire
national minimum garanti (SNMG) (soit entre 24 000 da et 108 000 da par mois). Ce segment
d’offre réalisé sur le budget de I’Etat ou des collectivités locales est confié pour [’exécution a
[’Agence pour I’ Amélioration et le Développement du Logement (AADL) comme promoteur ».

3.4.1- La catégorie sociale visée :

e Les postulant dont le revenu supérieur a vingt-quatre mille dinars est inférieur ou égal
a six (6) fois le SNMG (entre 24 000 da et 108 000 da par mois) ;

e Toute personne n’ayant pas déja bénéficié d’un logement LV ;

e Tout postulant capable de s’acquitter d’un apport initial de 25% minimum du prix du
logement ;

e Tout postulant justifiant d’un niveau de revenus permettant le réglement aux termes
¢chus des mensualités fixes calculées sur la base du montant restant du prix du logement
augment¢ des frais de gestion et d’actualisation dans les limites de la période convenue
entre les parties au contrat ;

e Tout postulant capable de payer la totalit¢ du prix de logement dans une période ne
dépassant pas les 25 ans et avant que son age dépasse 70 ans et cela suivant un calendrier
mensuel déterminant le montant a confesser, aprés le paiement de 1’apport personnel ;

e Toute personne répondant aux critéres cités précédemment et occupant un logement de
type LPL, sous condition de remettre ce dernier une fois sa candidature a été acceptée
pour le logement LV.

3.4.2- Conditions d’éligibilité :

Selon la réglementation en vigueur, ne peut solliciter un logement LPL, un postulant (ou le
conjoint du postulant), s’il est :

e Possesseur d’un bien a usage d’habitation ;

e Possesseur d’un lot de terrain a batir ;

e Dé¢ja bénéficiaires d’une aide de I’Etat dans le cadre de la construction ou de
I’acquisition d’un logement.

3.4.3- Processus de gestion du logement LV
A partir de ’année 2013, les candidatures au logement L'V se font en ligne par une inscription
sur un site Web avec le dépot de dossiers physique au niveau de I’AADL. Les différentes

demandes exprimées seront traitées d’une facon formelle et électronique pour juger de leur
¢ligibilité (voir figure N° 32).
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LOGEMENT LOCATION-VENTE -LV-
(AADL)

Recours au dossier
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v
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l'aide del'efat et Fichier AADL)

Etabli i des décisions

d’ acceptation de capdidatures

Ewnregistrement au nivean du
fichier national de logement

Ordre ch logique des
Candidature non Candidature r
retenue Filtre negatif
| |
L 4 v
Fausse déclaration
{Souscriptewr non €ligible)

Annulation dela demande et exposition
de son auteur aux poursiites penales

réorientation au logement LFP
(Souscriptenr dont le ravem
depassale seuil Hmite)

Figure n° 32 : Modélisation du processus de gestion du logement LV

Source : auteure.
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3.5- Le Logement Public Promotionnel (LPP)

« Le logement LPP est un segment du logement promotionnel destiné a des postulants dont les
revenus mensuels cumulées avec ceux de leurs conjoints sont supérieurs a six (6) fois et
inferieurs ou égaux a douze (12) fois le SNMG. Ce segment de logement ne béenéficie pas d 'une
aide directe de la Caisse Nationale de Logement (CNL) comme dans le cas des deux formules

LPA et LV, mais bénéficie néeanmoins des abattements sur [’assiette de terrain de construction »

(L’arrété du 12 octobre 2014).

La consistance et la répartition des programmes de logement LPP ainsi que la désignation du

promoteur immobilier chargé de leur réalisation, sont fixés par le ministre chargé de I'habitat.
3.5.1- La catégorie sociale visée :
e Les postulants qui ne sont pas é¢ligibles au logement social locatif (revenu moins de
24.000 DA), ni au logement LPA, ni au logement LV ;
e Citoyens dont le revenu est compris entre 24.000 DA et 108.000 DA ;

e Citoyens qui sont aussi €ligibles au crédit bonifié de 3%.

3.5.2- Conditions d’éligibilité :

e Peut bénéficier d’un logement LPP les souscripteurs qui justifient d’un revenu de
couple compris entre 6 fois le SNMG et 12 fois le SNMG ;

e Ne pas posséder ou n'ayant pas possédé en toute propri€té, ni lui ni son conjoint, un lot
de terrain a batir ou d’un bien a usage d’habitation, (sauf dans le cas d’un logement
Fl)ou d’une aide financiére de 1’Etat dans le cadre de I’auto construction ou
l'acquisition d'un logement ;

e Ne pas étre locataire d’un LPL.

3.5.3- Processus de gestion du logement LPP

Les demandes de logement LPP se font en ligne par une inscription sur un site Web avec le
dépot de dossiers physique au niveau de ’ENPI. L’ensemble des candidatures seront traitées

d’une facon formelle et électronique pour juger de leur €éligibilité (voir figure N° 33).
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LOGEMENT PROMOTIONEL PUBLIC -LPP-
(ENFL)

3-Evaluation formelle dela demand

1-Formulation de la d de del t (dossier physique) Par un agent charge de la recepton des
demendes {dossiers) des souscripteurs

=" 01 Demande d'achat {acquisiion} d'un logement LPP lezalisce -
= 01 Copie légalizéz de la care natdonale |
=¥ 01 extrait de naissance numérn 12 ;

DOt ke Tl ; Candidature retenue Candidature non retenue
= 01 Certificat de résidence ; H = . 5
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:  les non salariés ; G i e *- ondiiens B SIRREIR
2" D1 Ceriificat de revenm pour le souscripteur et son conjoint - d'éligibilite) sonavspaciens
H = releve des emoluments pourles salanes. I 1
H = daclaration de nonrevenus pour les non salariés. < < .
i 01 Déclamtion sur 'h signée o lézalisés ou nivesu de PAPC parle Chaixdn ’“l‘,’é:: t’ﬂ'“’“’ i
i souscripteur, attestmt gu'dl n°a pas beneficié nd ui ni son conjoint, d'un 4-Traitement de la demande de de 1a demande de i:game.m LPP
o logement public, d'un lot de temrain ou d'une aide financiére de I"Etat dans logement
=

le cadre ds I'muto construction ou facquisition d'unlagemsnt

o iooe Se fait parle souscnpteur sur son compts
Par une commission de validation |

2 S | personnel
des dossiers powr estimaton de la |
demande globale , Retps/www.enpilpp. dz/
2-instription en ligne 2-Dépot de la demande
S e e fouedes

c l_ "-W“V-e"‘Per-dI ¥ Les structures régionales de informations communiquées
I"entreprise nationale de
promotion immobihiere (ENPL). (Fichier national du logement et

Introduction de la demande en ligne T"aide d= I'étar)

4

Les directions de wiaya de

réception {comportant
T'identifiant et le code secret du
compte duposzmilant)

Saisienumérique des informarions relarives aux
somscriptenrs surune plateforms informarique

v Création d'un compte sur ls é i lagements dans les wilayas on

P gite Web i TENPI et I'AADL ne sont pas \

E SR : dun o é f représentés. Candidatures Cﬂ.l'll?'ldltllres

H en ligne avec les informations du & inéligibles éligibles

) souscripteur et de son comjoint H Tinssiers rejerés

: 5’1 existe D i Les directions régionales de Candidatures refusées

DY Valid des.  infi H ies WA len Libération finale des
! introduites H z résultats (candidatures
é # Télécharzement de Taccusé de - retenues

Figure n° 33 : Modélisation du processus de gestion du logement LPP
Source : auteure.
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4-L’apport de I’e-gouvernance dans la gestion des demandes de logements publics

La modélisation du parcours de la demande dans le cas des cinq (05) segments de logement,
témoigne de la complexité du processus de gestion et la distinction des modes et étapes de
gestion de chacune. Notre modélisation nous a permis de faire ressortir les faiblesses et les atouts
du processus de gestion entrepris. Les points forts caractérisant ce dernier se résument en
I’intégration et I'utilisation des TICs dans certaines étapes, notamment 1’utilisation du Fichier
National de Logement comme filtre des nouvelles demandes de logements publics introduites et
répertoire numérique pour les postulants déja bénéficiaires de logement et la mise en place de site
Web dédi¢ a la demande en ligne de logement de type LV et LPP. Les points négatifs se résument,
quant a eux, dans I’importante intervention humaine qui caractérise la prise de décisions
(commission d’étude et de traitement), la dépendance au support papier et documents

justificatifs (dossiers physiques) lors du dépot d’une demande de logement et son traitement.

5-L’identification du réseau d’acteurs et organismes interagissant dans la gestion des
demandes de logements publics en Algérie

A travers la modélisation du parcours de la demande de logement pour les cing (05) segments
apparus depuis 1999, que nous avons établi en s’appuyant sur les textes réglementaires,
régissant ces formules et une pré-enquéte exploratoire du terrain d’étude, nous avons pu
identifier I’organisation administrative centrale, intermédiaire et locale du secteur de 1’habitat

en Algérie.

Dans les tableaux ci-dessous, nous avons essayé de définir I’ensemble des organismes

interagissant dans cette gestion, leur role et leur structure de pouvoir.

Le tableau n° 06 représente les organismes décentralisés sous la tutelle du Ministere de
I’Habitat, de 1’Urbanisme et de la Ville interagissant dans le traitement des demandes de
logements publics en Algérie. L’OPGI, I’AADL et I’ENPI interviennent en tant que promoteurs
immobiliers, la CNL en tant qu’organisme pour I’attribution des aides financieres pour I’octroi
d’un logement public, la DL prend en charge le suivi de I’exécution de la politique nationale en
matiere de I’habitat et la DUAC assure la mise en place de la politique publique en matiére

d’urbanisme, d’architecture et de construction.
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Organismes décentralisés
sous la tutelle du
Ministére de I’Habitat, de
I’Urbanisme et de la Ville

Présentation de ’organisme

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Offices de promotion et de

Etablissement crée par décret 76-143 du
13/10/1976 arrété en tant
qu’établissement public a caractére
administratif (EPA), puis transformé

Promouvoir le service public en
matiere de logement pour les

. . dans sa nature juridique par le décret 91- | catégories sociales les plus
gestion immobiliere , .
(OPGI) 147 du  12/05/1191 en  tant | démunies (LPL).
qu’établissement public a caractére
industriel et commercial (EPIC).
Etablissement public a caractére | Assurer sur ’ensemble du
Agence Nationale de industriel et commercial crée en 1991 | territoire national la maitrise

I’Amélioration et du
développement du
logement (AADL)

par le décret N° 91-148 du 12 mai 1991.

d’ouvrage délégué dans le cadre du
programme national de logement
type Location-vente (LV).

Entreprise Nationale
de Promotion Immobili¢re

Etablissement public créée le 06 Mai
2009 conformément a la résolution N°
05/92 du 22 Janvier 2009, portant sur la

La réalisation et la gestion du
programme de logements
Promotionnels Publics (LPP)

réorganisation des Entreprises de
(ENPT) Promotion du logement Familial
« E.P.L.F ».
Etablissement Public a caractére | Promouvoir toute forme de

Caisse Nationale du
Logement (CNL)

industriel et commercial créé par décret
exécutif n° 91-145 du 12 mai 1991
modifié par le décret exécutif n°94-111
du 18 mai 1994.

financement de 1’habitat (aides
financiéres) pour le logement a
caractere social.

Direction de Logement
(DL)

Etablissement public chargé de la mise
en ceuvre de la politique de 1’Etat en
maticre de logement et son suivi.

Elaborer, évaluer, mettre en ccuvre
et suivre l'exécution de la politique
nationale du logement.

Direction de I’Urbanisme,
de I’Architecture et de la
Construction (DUAC)

Etablissement public chargé de la mise
en ceuvre de la politique public en
matiére de I’urbanisme, de I’architecture
et de la construction.

-Mettre en ceuvre la politique
d’urbanisme et I’architecture et de
la construction.

-Veiller, en relation avec les
services des collectivités locales, a
la mise en ceuvre, le contrdle et le
Suivi des instruments
d'aménagement et d'urbanisme.

Fonds de Garantie et de

Caution Mutuelle de la

Promotion Immobilié¢re
(FGCMPI)

Organisme a caractére mutualiste créé
par le décret exécutif 97-406 du 03
novembre 1997, modifié et complété par
le décret exécutif N°14-180 du 5 Juin
2014.

Garantir les promoteurs
immobiliers qui entreprennent la
réalisation d’un projet immobilier
en vue de sa vente avant son
achévement en cas de défaillance.

Tableau n° 06 : Ministére de I’Habitat, de I’Urbanisme et de la Ville et ses filiales interagissant dans la

gestion du secteur de ’habitat en Algérie

Source : auteure.
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Le tableau n° 07 représente les organismes décentralisés sous la tutelle du Ministere de

I’Intérieur, des Collectivités Locales et de I’Aménagement de Territoire interagissant dans le

traitement des demandes de logements publics en Algérie. L’Agence de Gestion et de

Régulation Fonciere Urbaine assiste les collectivités locales dans I’exécution de certaines

activités en matiére d’urbanisme, d’architecture et de construction, I’APC assure la gestion de

plusieurs domaines décentralisés pour faciliter la vie des habitants, la Wilaya prend en charge

la gestion des affaires publiques et la Daira assiste la wilaya dans ses missions, elle soutient

I’activité des communes et encourage toute initiative individuelle ou collective de ces derniéres.

Organismes
décentralisés sous la
tutelle du Ministere de
PIntérieur, des
Collectivités Locales et
de ’Aménagement de
Territoire

Présentation de I’organisme

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Agence de Gestion et de
Régulation Fonciére
Urbaine

Etablissement public & caractére industriel
et commercial, créée conformément aux
dispositions du décret exécutif n° 03-
408 du 05 novembre 2003 modifiant et
complétant les dispositions du décret
exécutif n° 90-405 du 22 décembre 1990
fixant les régles de création et
d’organisation des agences locales de
gestion et de régulation fonciéres urbaines.

-Assister les organes de la
collectivit¢  locale dans la
préparation, [’élaboration et la
mise en ceuvre des instruments
d’urbanisme et d’aménagements
arrétes ;

-Acquérir pour le compte de la
collectivité locale tout immeuble

ou droit immobilier destiné a
I’urbanisation ainsi que la
réalisation des aliénations de ces
derniers ;

-Promouvoir les lotissements et
zones de toutes natures d’activité
en application des instruments
d’urbanisme et d’aménagement ;
-Initier les opérations d’acquisition
et d’aliénation d’immeuble et de
droits immobiliers (propre
compte).

Assemblée Populaire
Communale (APC)

-Cellule fondamentale dans I’organisation
du pays.

-Collectivité territoriale de base de I’Etat et
assisse de la décentralisation et le lieu
d’exercice de la citoyenneté.

- La gestion del’économie, les
finances et I’investissement.

- La gestion dela santé, de
I’hygiéne et la protection de
I’environnement.

- L’aménagement du territoire,
I’urbanisme, le tourisme et
’artisanat.

- La gestion de I’hydraulique, de
I’agriculture et de la péche.
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- La gestion des affaires sociales,
culturelles, sportives et de
jeunesse.

La Wilaya

Une institution constitutionnelle qui se
présente  comme  une  collectivité
territoriale décentralisée de 1’Etat et le lieu
de participation des citoyens a la gestion
des affaires publiques.

Chaque wilaya couvre un nombre précis de
Communes.

-La gestion de [’éducation, de
I’enseignement supérieur et de la
formation professionnelle.

-La gestion de 1’économie et des
finances.

-La gestion de la santé, de
I’hygiéne et la protection de
I’environnement.

-La gestion de la communication et
de technologie de I’information.
-La gestion de ’aménagement du
territoire et de transport.

-La gestion de [’urbanisme et
I’habitat.

-La gestion de I’hydraulique, de
I’agriculture, des foréts, de Ia
péche et du tourisme ;

-La gestion des affaires sociales,
culturelles, wakfs, sportives et de
jeunesse ;

-La gestion de développement
local, d’équipement,
d’investissement et d’emploi.

La Daira

Un prolongement de 1’administration de la
wilaya.

Elle constitue un niveau intermédiaire
qui assiste les communes dans leurs
missions.

-Assister la wilaya dans ses
missions concernant le contréle, le
suivi et I’animation  des
communes.

-Animer, orienter, coordonner et
contrdler I’activité des communes.
-Encourager  toute initiative
individuelle ou collective des
communes.

Tableau n° 07 : Ministére de I’Intérieur, des Collectivités Locales et de I’Aménagement de Territoire et ses

Source : auteure.

filiales interagissant dans la gestion du secteur de ’habitat en Algérie

Le tableau n° 08 représente les organismes décentralisés sous la tutelle du Ministere des

Finances interagissant dans le traitement des demandes de logements publics en Algérie. La

direction du cadastre prend en charge la protection des droits des terres a travers I’établissement

des cartes foncieres comprenant les noms des propriétaires, la direction de la conservation

fonciere assure I’exécution des différents titres de propriété a travers leur publication et

I’établissement de livrets fonciers, la direction des impdts garantit 1'établissement de 1'assiette,

la liquidation et le recouvrement des impdts, droits, taxes fiscales et parafiscales, la CNAS est
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chargée de la protection sociale des catégories professionnelles salari¢es, la CASNOS est

chargée de la protection sociale des catégories professionnelles non-salariées, la CACO

BATPH assure la gestion spécifique des congés payés et des indemnités de chomage-

intempéries des secteurs du BTPH, les banques publique (BEA, BNA, CNEP Banque, BDL,

BADR et CPA) effectuent généralement des opérations financieres (tel que les crédits

bancaires), la SGCI sécurise les banques et établissements financiers dans leur activité de crédit

immobilier et la SRH est chargée du refinancement des préts aux logements consentis par les

intermédiaires financiers agrées.

Organismes

décentralisés sous la Présentation de I’organisme

tutelle du Ministére des
Finances

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Etablissement  public 4  caractére
administratif crée par décret exécutif n°
89-234 du 19 décembre 1989.

Direction du Cadastre

-Etablir le cadastre du territoire
national.

-Organiser le recueil et le
traitement des données permettant
la constitution d’un inventaire
général des biens immobiliers du
domaine national.

Etablissement public crée en 1991, suivant
le décret n® 91.65 du 02 mars 1991.

Direction de la
Conservation Fonciere

-Etablissement et délivrance des
titres de propriété apreés enquéte
fonciére.

-Assurer la conservation, le
classement et la sécurité des
archives fonciers.

-Veiller a 1’établissement et la
tenue du fichier immobilier ainsi
que sa mise a jour.

-Publier les actes administratifs et
notariés et leur conservation.
-Délivrance et annotation des
livrets fonciers se rapportant aux
immeubles cadastrés.

Etablissement public financier crée
Direct o Conformément au décret exécutif n°07-
rection desimpOts | 364 gy 18 Dhou EI Kaada 1428

correspondant au 28 novembre 2007.

Veiller a I'étude, a la proposition et
a '¢laboration des textes législatifs
et réglementaires ainsi qu'a la mise
en ceuvre des mesures nécessaires
pour I'établissement de I'assiette, la
liquidation et le recouvrement des
impots, droits, taxes fiscales et
parafiscales.

Etablissement public a gestion spécifique
en application de I’article 49 de la loi n°

-Gérer les prestations des
assurances  sociales (maladie,
maternité, invalidité, déceés) ainsi
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Caisse Nationale des
Assurances Sociales
(CNAS)

88-01 du 12 janvier 1988, est chargé de la
protection  sociale des  catégories
professionnelles salariées.

que des accidents du travail et
maladies professionnelles
(AT/MP).

-Gérer les allocations familiales
pour le compte de 1’Etat.
-Attribuer un numéro
d’immatriculation national aux
assurés sociaux et aux employeurs.

Caisse Nationale de
Sécurité Sociale des
Non-Salariés
(CASNOS)

Etablissement public crée par le décret
exécutif 92/07 du 04 janvier 1992, est
chargé de la protection sociale des
catégories professionnelles non-salariées
tels que les commercants, les artisans, les
industriels, les agriculteurs, les membres
des profession libérales.

-Gérer les prestations en nature et
en espéces des assurances sociales
des non-salariés.

-Gérer les pensions et allocations
de retraites des non-salariés.
-Organiser, coordonner et exercer
le controle médical.

-Procéder a I’immatriculation des
assurés sociaux bénéficiaires.

Caisse Nationale des
Congés Payés et du
Chomage-Intempéries
des Secteurs du

Etablissement public a gestion spécifique
(EPGS) créée par le décret n® 97-45 du 26
ramadhan 1417 correspondant au 04

-Assurer la gestion des congés
payés et du chomage- intempéries
dont bénéficient les travailleurs
relevant des secteurs du batiment,
des travaux publics et de
I'hydraulique ;

-Procéder a l'immatriculation des

Batiment, des Travaux | fevrier 1997 pour répondre aux nécessités | bénéficiaires et de  leurs
Publics et de d’organiser une gestion spécifique des | employeurs ;
I’Hydraulique (CACO | congés payés et des indemnités de | -Assurer l'information des
BATPH) chomage-intempéries des secteurs du | bénéficiaires et de  leurs
BTPH. employeurs ;
-Assurer le recouvrement des
cotisations  prévues par la
législation et la réglementation en
vigueur.
Etablissement financier crée en 1967 pour | Effectuer des opérations

Banque Extérieure
d’Algérie (BEA)

servir les grandes entreprises énergétiques
et industrielles algériennes, mais avec le
temps, la Banque a pu se construire, se
développer et se diversifier.

financiéres pour les particuliers,
les professionnels, les entreprises
et les industriels.

Banque Nationale

Etablissement financier crée en 1966
chargé principalement du financement de

Effectuer des opérations portant
sur la réception de fonds public,

d’Algérie (BNA) ’agriculture. des opérations de crédit ainsi que
La restructuration de cet ¢tablissement en | |3 mise a disposition de la
1988 a donné naissance a une nouvelle | clientéle, des moyens de paiement
banque appelée la Banque de I’ Agriculture | ot de la gestion de ceux-ci.
et du Développement Rural (BADR).
Etablissement financier crée en 1964 | Effectuer des opérations
CNEP Banque comme une banque de financement du | financiéres pour les particuliers,

logement, mais aussi une
universelle, citoyenne et moderne.

banque

les professionnels, les entreprises
et les promoteurs immobiliers.
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Banque du
Développement Local
(BDL)

Etablissement financier crée en 1985 pour
soutenir les petites et moyennes entreprises
/ petites et moyennes industries et le
commerce, puis elle est devenue la banque
des professions libérales, des particuliers et
des familles.

-Accompagner et financer les
entreprises publiques locales dans
leur développement local et
régional.

-soutenir tous secteurs confondus,
mais aussi les  professions
libérales, les particuliers et les
ménages.

-Accompagner les projets
développés dans le cadre des
dispositifs spécifiques d'aide a
I'emploi mis en place par les
pouvoirs publics (ANSEJ, CNAC
et ANGEM).

Banque de
I’Agriculture et du
Développement Rural

Etablissement financier crée en 1982 pour
soutenir le développement du territoire et
les projets de ses clients.

-Accompagner et financer Ie
développement du territoire et les
différents projets relatifs a
I’agriculture, les industries
agroalimentaires, de la peche et de

BADR
( ) I’aquaculture.
Etablissement financier créé en 1966 par | Offrir des services financiers aux
Banque du  Crédit | ]’ordonnance n° 66/366 du 29 Décembre, | particuliers, aux professionnels et
Populaire d'Algérie | geg statuts ont été arrétés par I’ordonnance | aux entreprises.

(CPA)

n® 67/78 du 11 Mars 1967.

Société de Gestion de

Entreprise publique d’assurance créée en
1997 pour sécuriser les banques et

Garantir les banques
contre I’insolvabilité définitive de

Crédits  Immobiliers | graplissements financiers dans leur activité | leurs clients ayant bénéficié de
(8GCDH de crédit immobilier. crédits immobiliers.

Société de | Etablissement public financier agréé par la | Refinancer des préts aux
Refinancement Banque d’Algérie, Créée le 27 novembre | Logements consentis par les
Hypothécaire (SRH) 1997. intermédiaires financiers agréés.

Tableau n° 08 : Ministére des Finances et ses filiales interagissant dans la gestion du secteur de I’habitat

en Algérie
Source : auteure.

Le tableau n°® 09 représente I’organisme décentralisé sous la tutelle du Ministere de I’Industrie

et des Mines responsable du traitement des demandes de logements publics en Algérie a savoir

I’ANDI qui est en charge de faciliter, de promouvoir et d’accompagner 1’investissement.

Organisme décentralisé
sous la tutelle du
Ministére de I’Industrie
et des Mines

Présentation de ’organisme

Rdle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Initialement APSI, Agence de Promotion,
de Soutien et de Suivi de I’Investissement

-Enregistrer et promouvoir les
investissements.
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Agence Nationale de
Développement de
Pinvestissement (ANDI)

de 1993 a 2001, puis ANDI, Agence
Nationale de  Développement  de
I’Investissement. Une institution
gouvernementale mise en place pour
faciliter, promouvoir et accompagner
I’investissement.

-Assister, aider et accompagner les
investisseurs.

-Informer et sensibiliser
milieux d’affaires.

les

Tableau n° 09 : Ministére de I’Industrie et des Mines et sa filiale interagissant dans la gestion du secteur

de ’habitat en Algérie
Source : auteure.

Le tableau n° 10 représente 1’organisme décentralisé sous la tutelle du Ministére de la Micro-

entreprise, des Startups et de I’Economie de la Connaissance responsable du traitement des

demandes de logements publics en Algérie a savoir I’ANSEJ qui est chargée d’accompagner

les porteurs de projets pour la création et I’extension des micro-entreprises de production de

biens et de services.

Organisme décentralisé
sous la tutelle du
Ministere de de la
Micro-entreprise, des
Start-ups et de
I’Economie de
la Connaissance

Présentation de I’organisme

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiere d’habitat

Agence Nationale de
Soutien a ’Emploi des
Jeunes (ANSEJ)

Organisme public a caractére spécifique
créée en 1996, pour accompagner les
porteurs de projets pour la création et
I’extension des micro-entreprises de
production de biens et de services.

-Soutenir, conseiller et
accompagner les jeunes
promoteurs a la  création
d’activités.

-Développer  un  partenariat
intersectoriel pour I’identification
des opportunités d’investissement.

Tableau n° 10 : Ministére de la Micro-entreprise, des Start-ups et de ’Economie de la Connaissance et sa
filiale interagissant dans la gestion du secteur de I’habitat en Algérie

Source : auteure.

Le tableau n® 11 représente I’organisme décentralisé sous la tutelle du Ministere de la Solidarité

Nationale, de la Famille et de la Condition de la Femme participant dans le traitement des

demandes de logements publics en Algérie a savoir I’ANGEM qui assure des microcrédits aux

promoteurs ayant obtenu 1’accord pour des aides de 1’ Agence.
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Organisme décentralisé
sous la tutelle du
Ministére de la
Solidarité Nationale, de
la Famille et de la
Condition de l1a Femme

Présentation de ’organisme

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Agence Nationale de
Gestion du Micro-
crédit (ANGEM)

Institution publique créée par le décret
exécutif N° 04-14 du 22 janvier 2004 pour
garantir les micro crédits aux promoteurs
ayant obtenu une notification des aides de
1’ Agence.

-Assurer la fluidité des
mécanismes  d’approbation et
d’octroi  effectif des crédits
pour susciter I’adhésion et la
participation des  populations
pauvres,

-Répondre a une demande forte en
crédit, notamment celle émanant
des femmes au foyer, de la famille
productive, des artisans et de petits
agriculteurs - éleveurs.

Tableau n° 11 : Ministére de la Solidarité Nationale, de la Famille et de la Condition de la Femme et sa
filiale interagissant dans la gestion du secteur de I’habitat en Algérie

Source : auteure.

Le tableau n° 12 représente les deux organismes décentralisés sous la tutelle du Ministere du

Travail, de 'Emploi et de la Sécurité sociale interagissant dans le traitement des demandes de

logements publics en Algérie a savoir la CNAC dont le rdle est la prise en charge (allocations)

des personnes ayant perdus leur emploi et la CNR qui est chargée de la gestion des retraites.

Organismes
décentralisés sous la
tutelle du Ministére du
Travail, de I'Emploi et
de la Sécurité sociale

Présentation de I’organisme

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Caisse Nationale
d’Assurance Chémage
(CNAC)

Institution publique crée en 1994

Dans I’objectif d’atténuer ou « amortir »
les effets sociaux consécutifs aux
licenciements massifs de travailleurs
salariés du secteur économique.

-Indemnisation du chomage au
profit des travailleurs salariés
ayant perdu involontairement leur
emploi pour des motifs
économiques.

-Aide a la création d’activités pour
les chomeurs promoteurs agés de
35250 ans.
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Caisse Nationale des

retraites (CNR)

Etablissement public créée par décret n° :
85-223 du 20 aotit 1985 abrogé et remplacé
par le décret N° : 92-07 du 04 janvier 1992
portant statut juridique des Caisses de
Sécurité Sociale et organisation.

-Coordonner le recouvrement des
cotisations de retraite ;

-Gérer et de reconstituer les
carriéres des assurés sociaux ;

-Organiser  I’information  des
assurés sociaux et des employeurs
-Suivre I’application des

conventions et accords en matiere
de retraite.

Tableau n° 12 : Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Sécurité sociale et ses filiales interagissant dans
la gestion du secteur de I’habitat en Algérie

Source : auteure.

Le tableau n° 13 représente 1’organisme décentralisé sous la tutelle du Ministére de

I’ Agriculture et de Développement Local responsable du traitement des demandes de logements

publics en Algérie a savoir la direction d’agriculture dont le role est de représenter les intéréts

de la profession agricole.

Organisme décentralisé
sous la tutelle du
Ministére de
I’Agriculture et de
Développement Local

Présentation de ’organisme

Role de ’organisme dans la mise en ceuvre
de la politique sociale de I'Etat en matiére
d’habitat

Direction / Chambre
d’Agriculture

Etablissement public a caractére
industriel et commercial assurant
la représentation des intéréts de la
profession agricole, et constitue le
partenaire privilégié des autorités
administratives et techniques, dans
les domaines intéressant le
développement agricole.

-Représenter les adhérents auprés des
pouvoirs publics pour toutes les matieres
en relation avec les missions de la
chambre.

-Contribuer a I'¢laboration et a la mise en
ccuvre de la politique nationale de
développement des activités agricoles et a
leur diversification.

-Promouvoir la création de toute structure
susceptible d'améliorer les performances
des producteurs agricoles au plan de la
production et de favoriser la fourniture des
services dont ils ont besoin.

Tableau n° 13 : Ministére de I’Agriculture et de Développement Local et sa filiale interagissant dans la
gestion du secteur de ’habitat en Algérie

Source : auteure.

Le tableau n° 14 représente 1’organisme décentralisé sous la tutelle du Ministere du Tourisme

et de 1’ Artisanat responsable du traitement des demandes de logements publics en Algérie a

savoir la direction de 1’Artisanat et des Métiers qui est chargée du soutien de D’activité

artisanale.
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Organisme décentralisé
sous la tutelle du
Ministére du Tourisme
et de I’Artisanat

Présentation de ’organisme

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Direction / Chambre de
I’Artisanat et des
Métiers (CAM)

Etablissement publique & caractére
industriel et commercial crée par le décret
exécutif n °© 101-97 du 21 Novembre de
l'année 1417 correspondant au 29 Mars
1997.

-Mise en place et la gestion du
registre de [’artisanat et des
métiers.

-Proposer des programmes de
développement des  activités
artisanales et des métiers et d’en
assurer leurs mises en ceuvre.

Tableau n° 14 : Ministére du Tourisme et de I’ Artisanat et sa filiale interagissant dans la gestion du

secteur de ’habitat en Algérie
Source : auteure.

Le tableau n° 15 représente I’organisme décentralisé sous la tutelle du Ministére du Commerce

responsable du traitement des demandes de logements publics en Algérie a savoir la direction

du commerce dont le role est le soutien de 1’activité commerciale.

Organisme décentralisé
sous la tutelle du
Ministére du
Commerce

Présentation de I’organisme

Réle de ’organisme dans la mise en
ceuvre de la politique sociale de
I'Etat en matiére d’habitat

Direction / Chambre du
Commerce (CNRC)

Etablissement public crée par décret 63-
249 du 10 Juillet 1963 sous la
dénomination initiale d'Office National de
la Propriété Industrielle (ONPI) et qui a
pris la dénomination CNRC par le décret
73-188 du 21 Novembre 1973 avec comme
domaine de compétences la centralisation
du Registre du commerce délivré par les
greffes des Tribunaux.

-Prendre en charge la tenue du
registre du commerce.

-Veiller au respect, par les
assujettis, des obligations en
maticre d'inscription au registre du
commerce.

-Organiser toutes publications
légales obligatoires pour faire
connaitre aux tiers les diverses
mutations qui interviennent dans la
situation juridique des
commercants.

Tableau n° 15 : Ministére du Commerce et sa filiale interagissant dans la gestion du secteur de I’habitat en

Algérie
Source : auteure.

Le tableau n° 16 représente ’organisme décentralisé sous la tutelle du Ministére de

Moudjahidine et des Ayants Droit, qui s’occupe du traitement des demandes de logements
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publics en Algérie a savoir la Direction Moudjahidine qui assure la protection et la promotion

des moudjahidine et des ayants droit de chouhada.

Organisme Réle de ’organisme dans la mise en
déconcentré sous la Présentation de ’organisme ceuvre de la politique sociale de
tutelle du Ministére I'Etat en matiére d’habitat
de Moudjahidine et

des Ayants Droit

Etablissement chargé du domaine | Assurer la protection et
Direction des moudjahidine depuis 1962. promotion  des moudjahidine et
Moudjahidine des ayants droit de chouhada

Tableau n° 16 : Ministére de Moudjahidine et des Ayants Droit et sa filiale interagissant dans la gestion du
secteur de ’habitat en Algérie

A travers les figures 34, 35, 36 et 37, nous identifions les organismes interagissant dans la
gestion du secteur de 1’habitat en Algérie. Il s’agit d’un total de 86 organismes, dont 34 sont
décentralisés, qui dépendent de onze (11) secteurs gouvernementaux, notamment le Ministere
des Finances (MF), le Ministére de I’Intérieur, des Collectivités Locales et de I’Aménagement
de Territoire (MICLAT) et le Ministére de 1’Habitat de 1’Urbanisme et de la Ville (MHUV).
Chaque organisme intervient a une certaine ¢tape du processus de gestion de la demande de
logement et de son octroi. Pour ce qui est des organismes sous la tutelle du MF, par exemple,
ils s’occupent du volet financier en soutenant les opérations de construction de logement ou en
octroyant des préts. Le MICLAT, quant a lieu, collabore a travers les structures de la Wilaya,
Daira, APC et I’agence foncicre. Ces derni¢res appuient les opérations de traitement des
demandes de logement a travers des recensements et en fournissant des données capitales sur

I’identité du requérant, ses possessions et celles de ses proches.

La figure N° 34 représente I’ensemble des organismes centraux et locaux interagissant dans la
gestion du secteur de 1’habitat en Algérie et les figures N° 35 - 36 - 37 renvoient a la chaine

organisationnelle des organismes centraux, locaux et intermédiaires.
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Figure N° 34 : Les organismes centraux et locaux interagissant dans la gestion du secteur de I’habitat en Algérie

Source : auteure.
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Figure N° 35 : Chaine organisationnelle des organismes sous la tutelle du MHUYV interagissant dans la gestion de la demande et octroi de logement en Algérie au

niveau central, intermédiaire et local
Source : auteure.
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Figure N° 36 : Chaine organisationnelle des organismes sous la tutelle du Ministére des Finances interagissant dans la gestion de la demande et octroi de logement
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Figure N° 37 : Chaine organisationnelle des organismes sous la tutelle de plusieurs Ministéres interagissant dans la gestion de la demande et octroi de logement en
Algérie au niveau central, intermédiaire et local
Source : auteure
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6- Conclusion
Le secteur de 1’habitat en Algérie, constitue 1’une des plus grandes préoccupations des pouvoir
publics, et ce, en raison de la crise multidimensionnelle, tant sur le plan quantitatif que
qualitatif. En vue de corriger les dégats provoqués par la colonisation du pays et pour satisfaire
la demande en mati¢re de logement, une nouvelle stratégie pour ce secteur a €t€¢ entreprise
particuliérement dés la fin des années quatre-vingt-dix. Cette derniére a pour objectif
I’amélioration des conditions de vie des citoyens et I’assurance de la paix sociale a travers le
désengagent de I’état, par le passage d’un état « constructeur » vers un état dit « régulateur »
avec I’implication du secteur privé. Malgré I’importance de la politique entreprise par les
pouvoir publics pour faire face a la crise de logement, a travers d’importantes opérations et

actions lancées a savoir :

= Laredéfinition des modalités d’intervention de I’état ;

= Lavolonté de réduire 1’écart entre 1’offre et la demande de logement, a travers une série
de réformes et d’améliorations concernant : la gestion, le financement, la réalisation des
différents programmes de logement ;

= La transparence des procédures d’attribution de logement, a travers une évaluation et
une identification de la demande par couche sociale et par revenus ;

= L’implication et la responsabilisation entiére des collectivités locales, dans toutes les
étapes de gestion.

= Et la diversification du marché immobilier et ’encouragement en dehors de la sphere

étatique.

A travers I’analyse que nous avons effectuée, nous constatons que le secteur de I’habitat releve
certes du Ministere de 1’Habitat de I’Urbanisme et de la Ville (MHUYV) pour sa gestion, mais
requiert impérativement I’implication d’autres secteurs gouvernementaux. A travers notre
analyse, nous avons pu identifier 34 organismes décentralisés au niveau local interagissant dans
la gestion du secteur de 1’habitat en Algérie. Chacun de ses organismes dépends d’une chaine
organisationnelle et de pouvoir ascendant (bottom-up), passant par des acteurs centraux, qui
sont affiliés a onze (11) différents ministeres, ensuite des acteurs intermédiaires au nombre de

52.
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Tous ces acteurs interviennent dans des moments différents, et pour des fins différentes.
Certains d’entre eux interviennent en tant que régulateurs, d’autre en tant que maitre d’ouvrage

/ promoteurs et d’autre encore en tant que structures financieres.

Malgré les efforts déployés de la part des pouvoir publics pour instaurer une politique adéquate
pour le secteur de 1’habitat a partir de 1999, a travers la valorisation des compétences, et la
mobilisation de toutes les capacités et ressources nationales susceptibles de contribuer
efficacement a la prise en charge effective de la demande en logement, cette derniére n’est

toujours pas satisfaite, et les programmes de logements lancés non pas été entierement réalisés.

Est-il d@i a des défaillances au niveau de la gestion de ce secteur ? Si c’est le cas, ou se situent-

elles ? Existe-t-il une réelle collaboration entre les différents acteurs dans cette gestion ?

Plusieurs interrogations nous interpellent. Nous tenterons d’y répondre dans le prochain
chapitre. Néanmoins, le présent chapitre nous a permis d’identifier a prime abord plusieurs

anomalies au niveau des procédés de gestion, notamment celles liées a :

= [L’absence d’une stratégie claire et prévoyante ;
» La lenteur des procédures administratives ;
» Une intervention humaine importante lors de la prise de décisions ;

* La centralisation de la politique de I’habitat.
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CHAPITRE 05 :

LES SYSTEMES D’ INFORMATION DE MANAGEMENT (SIMs) POUR
LA GOUVERNANCE DU SECTEUR DE L’HABITAT EN ALGERIE

133



CHAPITRE 05 : Les systémes d’information de management (SIMs) pour la

gouvernance du secteur de ’habitat en Algérie

1- Introduction
A D'instar de plusieurs pays en voie de développement, I’ Algérie tente de développer
progressivement 1’usage du numérique dans les différents secteurs administratifs afin
d’apporter des améliorations significatives dans leur fonctionnement (Belaid, 2016). L’habitat
est indéniablement I’un des secteurs qui souléve le plus de débats en Algérie, et ce en raison de
la crise survenue a la fin des années 80, et qui a réorienté la politique de 1’habitat vers la

généralisation du droit au logement et la diversification des segments d’offre (Djiar, 2018).

En adoptant cette politique, les pouvoirs publics ont dii créer un maillage institutionnel composé
d’une multitude d’organismes, dans lesquels plusieurs acteurs et entités interviennent.
Initialement, les nouvelles dispositions ont engendré des difficultés de gestion, qui se sont
traduites par la complication des procédures administratives, la bureaucratie, un manque de
transparence et d’équité et une anarchie lors de la compilation et stockage des données ou
informations. Dés lors, et dans le cadre des réformes introduites dans le secteur de 1’habitat
pour la gestion du logement public, les pouvoirs publics ont entamé 1’introduction progressive

des TICs.

Le présent chapitre a pour objectif de déterminer le type des TICs adoptées par les
administrations en charge du traitement des demandes de logements publics, et de modéliser
I’architecture exprimant le mode de fonctionnement de chaque technologie numérique. Ainsi,
nous passons en revue le fonctionnement de chaque SIM élaboré par les différents secteurs
intervenants dans le processus de traitement d’une demande de logement. Nous avons pu

modéliser les 32 SIMs qui contribuent aux mécanismes de gestion.

2- La modernisation de I’administration publique en Algérie comme axe majeur de

la stratégie e-Algérie 2013
Dans I’objectif de faire face aux problémes de performance administrative, et de répondre
aux exigences d’un Etat de droit, le gouvernement Algérien a entamé le processus de réformes

politiques a partir des années 2000, a travers la mise en place d’un programme stratégique pour
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la modernisation des services publics. Ces réformes ont pour but 1’accroissement de la
démocratie, a travers I’amélioration de la relation entre I’administration, les citoyens et les
administrés. Une stratégie dite « e-Algérie 2013 » a été mise en place, principalement pour la
période entre 2009-2013, et ce, dans 1’objectif de faire émerger une société algérienne du savoir
et de la connaissance. Cette stratégie avait comme apport la consolidation de 1’économie
nationale a travers le soutien des entreprises et de I’administration, le renforcement des
capacités d’éducation, de recherche et d’innovation, ainsi que 1’amélioration de la vie des
citoyens a travers la diffusion des TICs et 1’accessibilité¢ a leur I'utilisation. Pour atteindre
lesdits objectifs, treize axes majeurs ont été prise en compte (syntheése e-Algérie, 2013), et qui

se résument comme suit :

= Axe n° 01 : P’accélération de I'utilisation des TICs au niveau des administrations
publiques ;

= Axe n° 02 : ’accélération de I’utilisation des TICs au niveau des entreprises ;

= Axe n° 03 : la mise en place de mesures permettant 1’acces des citoyens aux
équipements et aux réseaux des TICs ;

= Axe n° 04 : le renforcement du développement de 1’économie numérique ;

= Axe n° 05 : I’adoption de I’infrastructure des télécommunications a haut et trés haut
débit ;

= Axe n° 06 : I’amélioration des compétences humaines ;

= Axe n° 07 : la consolidation de la recherche-développement et de I’innovation ;

= Axe n° 08 : la redéfinition et la mise a niveau du cadre juridique national ;

= Axe n° 09 : la sensibilisation de la population algérienne a I’apport des TICs dans
I’amélioration de la qualité de vie du citoyen et le développement socioéconomique du
pays ;

= Axen® 10 : le recours a la coopération internationale ;

= Axe n° 11 : la mise en place d’un systeme d’indicateurs de suivi et d’évaluation pour
mesurer ’impact des TICs sur le développement économique et social d’une part, et
d’évaluer périodiquement la mise en ceuvre du plan stratégique e-Algérie 2013 ;

* Axe n° 12 : I’adoption d’une organisation institutionnelle basée principalement sur

I’orientation, la coordination intersectorielle et I’exécution.
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= Axe n° 13 : I’¢laboration d’un programme de planification et de financement de la

stratégie en question en fonction de phases et étapes de sa mise en ceuvre.
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Figure n° 38 : Les treize axes de la stratégie e-Algérie 2013
Source : (e-Algérie 2013, syntheése)

L’un des axes majeurs de la stratégie dite « e-Algérie 2013 » adopté par les autorités publiques
concerne la modernisation de I’administration, et ce, a travers le recours a 1’adoption des SIMs
intégrés, pour la simplification des procédures et des prestations de services administratives et

I’accroissement de la transparence et I’efficience de ses dernieres.

Son objectif principal vise a offrir des services au citoyen d’une maniere plus approprié, a
travers son implication et la mise en ligne de sa collaboration dans les différents services
publics. Les pouvoirs publics, a travers leur stratégie de modernisation, ont expérimenté la
possibilité d’établissement d’un espace de communication et de travail indépendant de la
localisation physique a travers la décentralisation de I’information et sa gestion pour améliorer

les processus de prise de décision (Fortas, 2017).

Cependant, a cause des retards accumulés pour son exécution totale, la stratégie en question est
jugée comme défaillante. D’ailleurs le ministére chargé de son exécution a du changé son
appellation vers la stratégie e-Algérie sans échéance retenue. Selon les experts, cet échec est du

particulierement a :
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e L’insuffisance en matiére d’infrastructures informatiques ;

e La déficience des contenus et services proposés ;

e [’insuffisance du cadre juridique, institutionnel et économique mis en place ;

e [’absence d’une structure dédiée au pilotage de cette stratégie.

3 - Les technologies de I’information et de la communication (TICs) adoptées pour la

modernisation des administrations en charge de la gestion des demandes de logements

publics en Algérie : entre apports et défaillances

Les entretiens semi-directifs que nous avons effectué¢ dans notre enquéte (voir annexe N°

01 et 02) avec les 34 organismes décentralisés interagissant dans la gestion du secteur de

I’habitat en Algérie, nous ont permis, dans un premier temps, de définir les outils numériques

utilisés par ses acteurs pour contribuer au traitement des demandes de logements publics, a

savoir : les systémes d’information de management (SIMs) (voir tableau N° 17). Dans un

second temps, cela nous a conduit & comprendre le fonctionnement et le role de chaque SIM, et

ce, a travers la modélisation du parcours des données traitées par ces outils numérique (voir

annexes N° 03 a 32).

Le Ministere de I’Habitat, de I’Urbanisme et de la Ville et
ses filiales décentralisées

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

L’Office de Promotion et de Gestion Immobiliére (OPGI)

SIM OPGI

L’Agence Nationale de I’ Amélioration et du développement du | SIM AADL
logement (AADL)

L’Entreprise Nationale de Promotion Immobiliére (ENPI) SIM ENPI
La Caisse Nationale du Logement (CNL) SIM CNL

La Direction de Logement (DL)

-Absence d’un SIM /
-Utilisation d’un fichier Word / Excel

La Direction de 1’Urbanisme, de 1’Architecture et de la
Construction (DUAC)

SIM des actes d’urbanisme

Le Fonds de Garantie et de Caution Mutuelle de la Promotion
Immobiliere (FGCMPI)

SIM national FGCMPI

Le Ministére de ’Intérieur, des Collectivités Locales et de
I’Aménagement de Territoire et ses filiales décentralisées

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

L’Agence de Gestion et de Régulation Fonciere Urbaine

-Absence d’un SIM
-Utilisation d’un fichier Word / Excel

L’Assemblée Populaire Communale (APC)

- SIM des actes d’urbanisme
- Registre national automatisé de 1’état civil

La Wilaya

-SIM du patrimoine immobilier

La Daira

SIM des demandeurs de logements

Le Ministére des Finances et ses filiales décentralisées

Le SIM avec lequel I’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

La Direction du Cadastre

SIM dit matrice cadastrale
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La Direction de la Conservation Fonciére

SIM immobilier

La Direction des imp6ts

SIM d’identification fiscale

La Caisse Nationale des Assurances Sociales (CNAS)

SIM des assurés sociaux salariés

La Caisse Nationale de Sécurité Sociale des Non-Salariés
(CASNOS)

SIM des assurés sociaux non-salariés

La Caisse Nationale des Congés Payés et du Chomage-
Intempéries des secteurs du batiment ; des travaux publics et de
I’hydraulique (CACO BATPH)

SIM CACO BATPH

La Banque Extérieure d’Algérie (BEA)

La Banque Nationale d’Algérie (BNA)

La CNEP Banque

La Banque du Développement Local (BDL)

La Banque de I’Agriculture et du Développement Rural
(BADR)

La Banque du Crédit Populaire d'Algérie (CPA)

SIMs de banques publiques

La Société de Refinancement Hypothécaire (SRH)

SIM national SRH

La Société de Gestion de Crédits Immobiliers (SGCI)

SIM national d’assurance d’insolvabilité
SGCI

Ministéere de P’Industrie et des Mines et sa filiale
décentralisée

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

L’Agence Nationale de Développement de 1’investissement
(ANDI)

SIM ANDI

Le Ministére de de la Micro-entreprise, des Start-ups et de
I’Economie de la Connaissance et sa filiale décentralisée

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

L’Agence Nationale de Soutien a I’Emploi des Jeunes (ANSEJ)

SIM ANSEJ

Le Ministere de la Solidarité Nationale, de la Famille et de
la Condition de la Femme et sa filiale décentralisée

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

L’Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit (ANGEM)

SIM ANGEM

Le Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Sécurité
sociale et ses filiales décentralisées

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

La Caisse Nationale d’ Assurance Chomage (CNAC)

SIM des allocataires au chdmage

La Caisse Nationale des Retraites (CNR)

SIM CNR

Le Ministére de I’Agriculture et de Développement Local et
sa filiale décentralisée

Le SIM avec lequel I’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

La Direction / Chambre d’Agriculture

SIM de la direction / chambre d’agriculture

Le Ministére du Tourisme et de I’Artisanat et sa filiale
décentralisée

Le SIM avec lequel I’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

La Direction / Chambre de I’ Artisanat et des Métiers (CAM)

SIM des artisans

Le Ministere du Commerce et sa filiale décentralisée

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

La Direction / Chambre du Commerce (CNRC)

SIM CNRC

Le Ministére de Moudjahidine et des Ayants Droit et sa
filiale décentralisée

Le SIM avec lequel ’organisme contribue au
traitement des demandes de logements publics

La Direction Moudjahidine

SIM des moudjahidine et des ayants droit

Tableau n° 17 : Les TICs adoptées pour la gestion des demandes de logements publics en Algérie

Source : auteure.

138




4- Fonctionnement des différents systémes d’information de management (SIMs) :

4.1- Les SIMs adoptés par les organismes affiliés au Ministére de I’Habitat, de
I’Urbanisme et de la Ville :
4.1.1- Fonctionnement du SIM OPGI

L’alimentation du SIM OPGI passe par le dépot des demandes par les postulants aux
logements de type LPL (dossiers physiques) au niveau de la Daira de résidence. Aprés un
premier traitement formel des différentes demandes, une liste de pré-bénéficiaires de logement
de type LPL est envoyée au niveau de la Wilaya. Cette derniére prend la responsabilité de
vérifier I’¢éligibilité des différents postulants sur le Fichier National de Logement (FNL). Apres
un filtrage négatif, I’ensemble des postulants retenus sont invités pour un tirage au sort de
positionnement (choix du batiment, I’étage, typologie de logement, ...). Une fois que la
formalisation de I’attribution est établie (établissement de titres de versement, établissement
des contrats de location), I’OPGI procéde a la création d’un compte pour les bénéficiaires de
logement LPL sur le SIM OPGI (voir annexe N° 03). Cet outil numérique permet la gestion des

locations, notamment la gestion des différents versements des locataires.

4.1.2- Fonctionnement du SIM AADL

Apres une inscription en ligne sur le site Web dédi¢ au dépot de demandes de logements
de type LV et le dépdt d’un dossier physique comprenant 1’ensemble des documents justificatifs
du postulant et de son conjoint (dans le cas des demandeurs mariés), une commission de
traitement et d’étude (représentants des différents services de 1’administration publique)
procede au traitement classique des différentes demandes déposées. Celles acceptées sont
traitées par la suite d’une facon électronique au niveau du SIM local et national de I’AADL et
envoyées pour vérification a I’ensemble des organismes en charge du traitement des demandes
de logements publics. Aprés un résultat de filtrage négatif, des décisions d’acceptation de
candidatures seront établies et récupérées par les postulants retenus. Ces derniers auront la main
pour choisir le site d’implantation, la typologie souhaitée du logement et 1’étage sur leur compte
en ligne. Une fois que les affectations sont établies, I’AADL procéde d’abord a la création d’un
compte en ligne pour chaque bénéficiaire de logement de type LV sur le SIM AADL ensuite

I’alimentation du FNL (voir annexe N° 04).
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4.1.3. Fonctionnement du SIM ENPI

Une demande de logement de type LPP se fait par une inscription en ligne sur un site
Web dédi¢ a cela et le dépot d’un dossier physique avec documents justificatifs. L’ensemble
des candidatures seront traitées formellement par des agents administratifs au niveau de I’ENPI
lieu de dépdt, ensuite par une commission d’étude et de traitement (par rapport aux critéres
d’¢ligibilité) composée de plusieurs représentants des différents services administratifs. Les
candidatures retenues passent par un traitement €lectronique au niveau du SIM local et national
de ’ENPI ainsi qu’au niveau de I’ensemble des organismes interagissant dans la gestion des
demandes de logements publics. Aprés un résultat de filtrage négatif, des décisions
d’acceptation des candidatures seront établies et récupérées par les postulants retenus. Ces
derniers peuvent choisir le site d’implantation, la typologie de logement souhaitée et 1’étage sur
leur compte en ligne. Une fois que les affectations sont établies, I’ENPI procede d’abord a la
création d’un compte en ligne pour chaque bénéficiaire de logement de type LPP sur le SIM

ENPI ensuite 1’alimentation du FNL (voir annexe N° 05).

4.1.4- Fonctionnement du SIM CNL

Le dépdt des demandes d’aide financi¢res pour I’octroi d’un logement public de type
LPA, LR, LSP, pour une opération de réhabilitation ou de relogement se fait au niveau des
collectivités locales (1’ APC ou la Daira ou la Wilaya). Ces dernicres établissent une liste de pré-
bénéficiaires d’aides financieres apres une étude formelle des différentes candidatures déposées
(dossiers physiques avec documents justificatifs) par rapport a certains critéres d’éligibilité.
Cette liste est envoyée avec le dossier de chaque postulant au niveau de la CNL pour leur
traitement d une facon €lectronique au niveau du SIM local et national de la CNL, le FNL ainsi
qu’au niveau des différents organismes en charge de la gestion des demandes de logements
publics. Apres filtrage négatif et 1’établissement d’une liste finale des postulants retenus, la
CNL crée un compte en ligne pour chaque candidature retenue sur le SIM CNL local, de ce fait

I’alimentation du SIM CNL national (voir annexe N° 06).

4.1.5- Alimentation des fichiers (Word / Excel) de la Direction de Logement
La direction de logement prend en charge la coordination entre les membres de
I’organisation administrative chargée du traitement des demandes et la gestion de 1’offre de
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logements publics en Algérie. Cet organisme dépourvu d’un SIM (voir annexe N° 07), assure
le suivi du FNL et son alimentation a travers une interaction traditionnelle (uniquement par des
fichiers Word ou Excel) par I’envoie de listes des bénéficiaires de logements publics pour leur
enregistrement et les listes de pré-bénéficiaires de logements pour filtrage par le FNL installé

au niveau du MHUV.

4.1.6- Fonctionnement du SIM des actes d’urbanisme

Apres la réception de la part de I’APC des copies ¢électroniques de listes d’arrétés et de
décisions d’attribution de certificats d’urbanisme, de conformité et de morcellement ainsi que
de permis de construire, de lotir et de démolir, la DUAC procede au contrdle électronique des
listes envoyées au niveau du SIM local de la DUAC (fichier des actes d’urbanisme). Aprés un
résultat de filtrage négatif, un compte en ligne est créé pour chaque candidature sur le SIM de
la DUAC et ce pour répertorier I’ensemble des postulants ayant un acte d’urbanisme. Cela

permet I’alimentation du SIM national des actes d’urbanisme (voir annexe N° 08).

4.1.7- Fonctionnement du SIM national FGCMPI

Le FGCMPI chargé de répertorier I’ensemble des promoteurs immobiliers qui
construisent et vendent les logements publics sur plan. Cet enregistrement passe par le dépot
d’une demande d’affiliation (dossier physique avec documents justificatifs) de la part du
promoteur immobilier au niveau du FGCMPI. Une fois que les candidatures sont rassemblées,
I’organisme procede d’abord a leur traitement classique (formel) a travers I’étude des dossiers
déposés par rapport a des criteres d’€ligibilité ensuite a leur traitement €lectronique au niveau
du SIM FGCMPI ainsi que les autres organismes. Une fois qu’un avis favorable est émis,
I’organisme se charge de 1’établissement d’une attestation d’inscription au tableau national des
promoteurs immobiliers, I’établissement des attestations de garantie, ainsi que la création d’un
compte en ligne pour chaque promoteur immobilier sur le SIM FGCMPI avec I’ensemble des
informations relatives au projet de construction (informations sur les bénéficiaires de logements

sur plan) (voir annexe N° 09).
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4.2- Les SIMs adoptés par les organismes affilié¢s au Ministére de I’Intérieur, des

Collectivités Locales et de I’Aménagement de Territoire

4.2.1- Alimentation des fichiers (Word / Excel) de I’Agence de Régulation et de Gestion
Fonciére Urbaine

L’agence de régulation et de gestion fonciére urbaine assure plusieurs taches
administratives dans le cadre de la gestion des demandes de logements publics en Algérie,
notamment ’¢laboration et la mise en ceuvre des instruments d’urbanisme et d’aménagement,
et la promotion des lotissements et zones de toutes natures d’activité en application des
instruments d’urbanisme et d’aménagement. Elle s’occupe aussi de 1’acquisition pour le compte
de la collectivité locale (Wilaya — Daira — Commune) de tout immeuble ou droits immobiliers
destinés a I'urbanisation ainsi que la réalisation des aliénations de ces derniers et I’initiation des
opérations d’acquisition et d’aliénation d’immeuble et de droits immobiliers (propre compte).
L’ensemble des demandes requieérent le dépdt d’un dossier physique avec documents
justificatifs au niveau de I’organisme. Ces différentes demandes passent d’abord par un
traitement formel et étude de dossier, ensuite par un traitement électronique sur le fichier
(Word/Excel) de I’organisme lieu de dépdt ainsi que par d’autres organismes (voir annexe N°
10). Apres un résultat de filtrage négatif, ’agence de régulation et de gestion fonciere urbaine
procede a I’établissement des arrétés pour les demandes de logements ayant un avis favorable
et la validation des instruments d’urbanisme et d’aménagement. L’ensemble des arrétés et
décisions seront saisie sur le fichier (Word/Excel) de 1’agence urbaine ensuite envoyés sous

format électronique a la DUAC.

4.2.2- Fonctionnement du SIM des actes d’urbanisme (APC)
Le dépdt des demandes pour I’acquisition des actes d’urbanisme (certificat d’urbanisme,

de morcellement et de conformité ainsi que les permis de construire, de lotir et de démolir) se
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fait au niveau de I’APC a travers le dépot de dossiers physiques contenant des documents
justificatifs. Ces différentes demandes seront d’abord traitées d’une fagon formelle par un agent
administratif pour vérifier la recevabilité de la demande, en suite elles passent pour un deuxiéme
traitement classique par une commission d’étude et de traitement au niveau du guichet unique
de la commune lieu de dépot. Aprés un résultat de filtrage négatif, des arrétés seront établis et
publiés pour I’ensemble des demandes ayant un avis favorable et saisies automatiquement sur
le fichier numérique des actes d’urbanisme de I’APC, ensuite envoy¢ au niveau de la DUAC

(voir annexe N° 11).

4.2.3- Fonctionnement du registre national automatisé de I’état civil

Le registre national automatisé de I’état civil contient des informations relatives aux nouveaux
actes (naissance, mariage, déces), aux anciens actes (naissance, mariage, déces), aux certificats
de non mariage, de non divorce, de non remariage, les modifications, les omissions, les
transcriptions, les rectifications et les certificats de résidence. L’ensemble des informations sont

saisies sur un registre national automatisé de 1’¢état civil (voir annexe N° 12).

4.2.4- Fonctionnement du SIM du patrimoine immobilier

Apres I’établissement des listes de pré-bénéficiaires de logement de type LR, LPA et LPL
par la Daira, elles sont envoyées au niveau de la Wilaya pour la vérification de leur éligibilité
d’une fagon électronique, et ce au niveau du SIM du patrimoine immobilier. L.’ensemble des
candidatures retenues, seront validées puis envoyées pour filtrage a I’ensemble des organismes
en charge du traitement des demandes de logements publics en Algérie. Apres un résultat de
filtrage négatif, une liste de pré-bénéficiaires de logement de type LR-LPA et LPL est établie
par la Wilaya ensuite affichée au niveau de I’APC et la Daira pour une possibilité de recours
pour les candidatures non retenues. Une fois que les recours sont déposés et traités, une liste
finale des bénéficiaires de logement sera établie et validée par la Wilaya. Elle sera affichée au
niveau de I’APC et la Daira, puis enregistrée au niveau du SIM du patrimoine immobilier de la
Wilaya. Une copie de la liste finale sera envoyée pour la direction de logement pour
I’établissement des différentes décisions d’affectation et 1’alimentation du FNL (voir annexe

N° 13).
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4.2.5- Fonctionnement du SIM des demandeurs de logements

Les demandes de logement de type LPA et LPL sont déposées au niveau de la Daira sous
forme de dossiers physiques avec documents justificatifs, puis traitées d une facon formelle par
rapport a des criteres de recevabilité. Les candidatures acceptées seront saisies
automatiquement sur le SIM des demandes de logements au niveau de la Daira, et ce par la
création d’un compte en ligne pour chaque postulant au logement. Une brigade d’enquéte
sociale sera envoyée pour la visualisation des conditions de vie des postulants au logement de
type LPL et noter les différentes demandes par rapport a un baréme arrété. Les scores de
notation divergent par rapport aux conditions de vie des postulants ainsi que ’ancienneté de
leurs demandes. Une commission d’étude et de traitement va prendre en charge le traitement
des candidatures pour le logement LPL et LPA par rapport a des critéres d’¢ligibilité. Une liste
des pré-bénéficiaires de logements sera établie puis envoyée a la direction de logement pour
filtrage au niveau du FNL. Apres un résultat de filtrage négatif, une liste des candidatures
acceptées et refusées sera notifiée pour la Daira pour actualiser I’ensemble des demandes
émissent a travers la suppression des comptes des postulants non éligibles au logement (voir

annexe N° 14).

4.3- Les SIMs adoptés par les organismes affiliés au Ministére des Finances

4.3.1- Fonctionnement du SIM dit matrice cadastrale

Afin d’¢établir une opération cadastrale, dans 1’objectif de protéger les droits fonciers a
travers I’établissement des titres de propriété aux noms des propriétaires, la direction du
cadastre prend en charge la diffusion de I’information au niveau du public concernés par cette
opération, a travers 1’affichage au niveau de la Daira, de la commune, des communes
avoisinantes, du mouvement associatif et la publication dans le journal officiel et les quotidiens
nationaux. Ensuite cet organisme assure 1’installation d’une brigade du cadastre au niveau de
la commune concernée pour découpage en sections et ce pour faire ressortir le patrimoine
domanial, communal et privé. Apres la réalisation du travail de terrain (enquéte, recensement,
la délimitation des assiettes foncieres et remplissage des fiches d’enquéte), la brigade procedera
au travail du bureau pour numériser I’ensemble des informations recueillies (cartes cadastrales
comprenant les informations relatives a chaque propriétaire). Une commission d’étude et de
traitement procédera a la validation des différentes cartes établies, puis leur affichage au niveau

de la commune concernée, et ce pour une possibilité du recours. Suite au dépot et 1’étude des
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recours, I’ensemble des cartes établies seront validées puis envoyées a la conservation fonciere
pour établissement d’actes et publication. Apres la validation par la conservation foncicre, la
brigade d’enquéte procédera a la numérisation des cartes cadastrales établies au niveau du SIM

local dit matrice cadastrale en suite I’alimentation du SIM national (voir annexe N° 15).

4.3.2- Fonctionnement du SIM immobilier

La conservation fonciere est chargée de déterminer et faire connaitre par les moyens
publicitaires a son niveau et au niveau des collectivités locales, les droits de propriété et autres
droits réels existants sur les immeubles, qui sont envoyés par la direction du cadastre et les
rédacteurs d’actes. Apres 1’affichage et la validation des différentes demandes (droits de
propriété et droits réels existant sur les immeubles), I’organisme établira les livrets fonciers
contenant I’ensemble d’informations relatives aux propriétés et leurs propriétaires. Ces livrets
fonciers seront numérisés au niveau du SIM immobilier local par la création d’un compte en

ligne pour chaque propriétaire, ensuite alimente le SIM immobilier national (voir annexe N°

16).

4.3.3- Fonctionnement du SIM d’identification fiscale

Afin d’obtenir un numéro d’identification fiscal, les personnes exercant une fonction
libérale (ayant une carte d’artisan ou un registre du commerce) déposent un dossier physique
(pieces justificatives) au niveau de la direction des imp6ts. Une commission de traitement étudie
I’ensemble des demandes déposées d’une facon traditionnelle par rapport a des critéres
d’¢ligibilité et de recevabilité. L’ensemble des candidatures acceptées seront par la suite traitées
d’une fagon ¢électronique au niveau du SIM local et national d’identification fiscale ainsi qu’au
niveau d’autres organismes. Apres un résultat de filtrage négatif, un compte en ligne sera créé
au niveau du SIM local d’identification fiscale pour chaque postulant jugé comme éligible.
L’ensemble des comptes crées alimenteront le SIM national d’identification fiscale (voir

annexe N° 17).

4.3.4- Fonctionnement du SIM des assurés sociaux salariés

L’ensemble des demandes déposées (dossiers physiques avec pieces justificatives) des
personnes salariées et des ayants droit (enfants, conjoint et ascendants) au niveau de la CNAS,
seront d’abord traitées d’une fagon traditionnelle par rapport a des criteres d’¢ligibilité, ensuite
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d’une fagon électronique au niveau du SIM local et national des assurés sociaux salariés ainsi
qu’au niveau d’autres organismes. Apreés un résultat de filtrage négatif, et un avis favorable
pour les demandes émises et I’établissement des cartes d’affiliation CNAS des postulants et des
ayants droit, I’organisme lieu du dépdt procédera a la création d’un compte en ligne pour chaque
demandeur retenu sur le SIM local des assurés sociaux salariés pour alimenter le SIM national

des assurés sociales salariés (voir annexe N° 18).

4.3.5- Fonctionnement du SIM des assurés sociaux non-salariés

L’ensemble des demandes déposées pour affiliation a la CASNOS (dossiers physiques
avec pieces justificatives) des personnes exercent une fonction libérale (commercants, artisans,
industriels, agriculteurs, membres de professions libérales) et ayants droit (enfants, conjoint et
ascendants), seront d’abord traitées d’une fagon traditionnelle par rapport a des critéres
d’¢éligibilité, en suite d’une fagon électronique au niveau du SIM local et national des assurés
sociales non-salariés ainsi qu’au niveau d’autres organismes. Apres un résultat de filtrage
négatif et un avis favorable émis pour ces demandes et I’établissement des cartes d’affiliation
CASNOS des postulants et des ayants droit, I’organisme lieu du dépot procédera a la création
d’un compte en ligne pour chaque demandeur retenu sur le SIM local des assurés sociaux non-

salariés pour alimenter le SIM national des assurés sociales non-salariés (voir annexe N° 19).

4.3.6- Fonctionnement du SIM CACO BATPH

Les demandes déposées (dossiers physiques avec pieces justificatives) des entreprises
(physique / morale) et artisans et ayants droit des secteurs du batiment, travaux publics et
hydraulique au niveau de la CACO BATPH, seront d’abord traitées d’une fagon traditionnelle
par rapport a des critéres d’¢éligibilité, en suite d’une fagon ¢électronique au niveau du SIM local
et national CACO BATPH ainsi qu’au niveau d’autres organismes. Apres filtrage négatif et un
avis favorable pour les demandes émises et 1’établissement des cartes d’affiliation CACO
BATPH des postulants et des ayants droit, I’organisme lieu du dépot procédera a la création
d’un compte en ligne pour chaque demandeur retenu sur le SIM local CACO BATPH pour
alimenter le SIM national CACO BATPH (voir annexe N° 20).

4.3.7- Fonctionnement du SIM de banques publiques
Les demandes de crédits bancaires pour I’achat d’un logement achevé/sur plan chez un

promoteur, I’achat d’un logement chez un particulier, une auto-construction, un aménagement
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et une extension de ’existant sont déposées au niveau des banques publiques Algériennes
(BEA, BNA, CNEP Banque, BDL, BADR et CPA). Les différentes demandes passent d’abord
par une vérification d’¢ligibilité du postulant au crédit sur une application numérique dédiée a
cela, ensuite par un traitement classique (vérification de la conformité du dossier selon des
criteres d’éligibilité) par des agents administratifs. L’ensemble des candidatures retenues
passent par une vérification numérique au niveau des différents SIM locaux et nationaux des
banques publiques ainsi qu’au niveau d’autres organismes. Aprés un filtrage négatif et avis
favorable des demandes acceptées, la banque procede a 1’établissement d’une convention de
prét avec son client, puis leur notification au niveau de la SCGI et finalement a la création d’un
compte en ligne pour chaque client sur le SIM local de la banque publique préteuse pour

alimenter le SIM national de la banque d’Algérie (voir annexe N° 21).

4.3.8- Fonctionnement du SIM national d’assurance d’insolvabilité SGCI

L’ensemble des demandes d’assurance sont envoyées au niveau de la SGCI par email /
fax contenant des renseignements sur la banque emprunteuse, sur le type d’assurance choisie,
sur le bien immobilier (logement) objet du crédit, sur les radios de crédit et sur I’affiliation du
bénéficiaire de crédit pour 1’acquisition d’un logement. Ces demandes seront traitées d’abord
d’une facon classique par rapport a leur éligibilité, en suite d’une fagon électronique au niveau
du SIM national SGCI ainsi qu’au niveau d’autres organismes. Aprés un résultat de filtrage
négatif, la SGCI procede a la création d’un compte en ligne pour chaque demande retenue

(postulant retenu) sur le SIM national SGCI (voir annexe N° 22).

4.3.9- Fonctionnement du SIM national SRH

La société de refinancement hypothécaire prend en charge la réception du portefeuille
(dossiers) de demandeurs de crédits immobiliers aupres des banques publiques préteuses, et ce
pour I’achat d’un logement achevé/sur plan chez un promoteur, I’achat d’un logement chez un
particulier, une auto-construction, un aménagement et une extension de 1’existant. L’ensemble
des demandes déposées seront traitées et vérifiées d une facon traditionnelle par rapport a leur
conformité (recevabilité du dossier et 1’éligibilité de ce dernier). L’organisme procédera a

I’achat des droits du portefeuille pour I’ensemble des candidatures retenues, puis la création
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d’un compte en ligne pour chaque demande acceptée sur le SIM SRH national (voir annexe N°

23).

4.4- Le SIM adopté par ’ANDI, organisme affili¢ au Ministére de I’Industrie et des

Mines

4.4.1- Fonctionnement du SIM ANDI

Le Dépdt des demandes pour faire un projet d’investissement dans le secteur (agriculture
— peche — industrie — tourisme — santé — transport — énergie renouvelable — TIC — mines) se fait
au niveau de I’agence national de développement de I’investissement. L. ensembles des dossiers
physiques (documents justificatifs) déposés passent d’abord par un enregistrement électronique
sur le SIM local ANDI, puis par un traitement formel au niveau du guichet unique de I’ANDI
par rapport a la recevabilité du dossier déposé et son €éligibilité. Les candidatures ayant un avis
favorable, passent par la suite par un traitement électronique (SIM ANDI, SIM CNRC, SIM
CNAS, SIM CASNOS, SIM CACO BATPH et SIM CNAC) au niveau du méme guichet. Apres
filtre négatif, I’organisme procédera a la confirmation du compte en ligne pour chaque adhérent

sur le SIM local ANDI, pour alimenter par la suite le SIM national ANDI (voir annexe N° 24).

4.5- Le SIM adopté par I’ ANSEJ, organisme affilié au Ministére de la Micro-entreprise,

des Startups et de ’Economie de la Connaissance

4.5.1- Fonctionnement du SIM ANSEJ

Pour faire un projet d’investissement au niveau de 1’agence nationale de soutien a
I’emploi des jeunes, le postulant doit passer d’abord par une inscription en ligne sur le site Web
dedié a cela, et ce pour prendre un rendez-vous avec un promoteur (agent administratif) pour le
dépot d’un dossier physique (documents justificatifs) et aussi pour entretien. L’ensemble des
candidatures déposées passent d’abord par un traitement formel par une commission d’étude et
de traitement par rapport a des critéres d’¢éligibilité, en suite par un traitement électronique au
niveau du SIM CNAS, SIM CASNOS, SIM ANGEM, SIM CAW et le SIM national de
I’ANSEJ (SIM -Siege). Apres filtrage négatif, 1’organisme procédera a I’établissement des
attestations d’¢éligibilité et la création d’un compte en ligne pour chaque adhérent sur le SIM

local ANSEJ, pour alimenter par la suite le SIM national ANSEJ (voir annexe N° 25).
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4.6- Le SIM adopté par ’ANGEM, organisme affilié au Ministére de la Solidarité

Nationale, de la Famille et de la Condition de la Femme

4.6.1- Fonctionnement du SIM ANGEM

L’¢établissement d’un projet d’investissement au niveau de 1’agence nationale de gestion
du micro-crédit passe par le dépot d’une demande physique (dossier physique avec documents
justificatifs). L’organisme lieu de dépot prend en charge le traitement et I’étude technico-
économique des demandes déposées, ensuite le traitement et I’étude classique des demandes
déposées par une commission, et ce par rapport a la recevabilité du dossier et son ¢éligibilité.
Les candidatures acceptées seront traitées d’une fagon €lectronique au niveau du SIM local et
national ANGEM ainsi qu’une vérification au niveau des autres organismes. Apres filtrage
négatif, 1’organisme procédera a 1’établissement des attestations d’¢ligibilité ainsi que la
création d’un compte en ligne pour chaque adhérent retenu sur le SIM local ANGEM, pour

alimenter le SIM national ANGEM (voir annexe N° 26).

4.7- Les SIMs adoptés par les organismes affiliés au Ministere du Travail, de I'Emploi et

de la Sécurité sociale

4.7.1- Fonctionnement du SIM des allocataires au chomage

La caisse nationale d’assurance chomage prend en charge 1’établissement d’un état de
lieux par un agent/expert de la CNAC au niveau de 1’établissement subissant une défaillance
financiere (établissement public / privé). Suite a un constat de la non possibilité de remise en
fonction de cet organisme, I’employeur (responsable) de la société défaillante dépose les
dossiers (documents justificatifs) des employés au niveau de la CNAC pour demander une prise
en charge de personnes ayant perdus leur emploi. L’ensemble des dossiers déposés passent
d’abord par un traitement formel pour juger leur recevabilité, en suite par un traitement
¢lectronique sur le SIM local et national de la CNAS, de la CASNOS, de la CACO BATPH, de
la CNR et celui des allocataires au chomage. Apres un filtrage négatif, les employés éligibles
(allocataires) au chomage ont la possibilité de choisir le type d’indemnité versée (allocation
mensuelle ou allocation directe (globale) pour faire un projet d’investissement). Apres le choix,
la CNAC procédera a la création d’un compte en ligne pour chaque adhérent sur le SIM local
des allocataires au chomage, pour alimenter le SIM national des allocataires au chdmage (voir

annexe N° 27).
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4.7.2- Fonctionnement du SIM CNR

Le dépot des demandes de retraite se font au niveau de la caisse nationale de retraites,
par I’employeur (cas du postulant en activité) ou par le postulant (cas du postulant dont I’activité
a cessée). L’ensemble des dossiers passent d’abord par un traitement formel par rapport aux
deux critéres age et durée de travail, en suite par un traitement €lectronique sur le SIM local et
national CNR ainsi qu’une vérification au niveau des autres organismes (CNAS — CASNOS —
CACO BATPH — CNAC). Apres un filtrage négatif, la CNR procéde a la saisie €électronique
des candidatures retenues sur le fichier numérique de reconstitution dit (GESTCAR), puis a la
création d’un compte en ligne pour chaque adhérent sur le SIM local CNR, pour alimenter le

SIM national CNR (voir annexe N° 28).

4.8- Le SIM adopté par la chambre d’agriculture, organisme affilié au Ministére de

I’Agriculture et de Développement Local
4.8.1- Fonctionnement du SIM de la direction / chambre d’agriculture

L’exercice d’une activité d’agriculteur requicre le dépot d’une demande (dossier
physique avec documents justificatifs) au niveau de la direction / chambre d’agriculture.
L’ensemble des candidatures passent d’abord par un traitement classique (étude formelle) pour
juger leur recevabilité et leur €ligibilité, en suite par un traitement électronique sur le SIM local
et national CAW ainsi qu’une vérification au niveau des autres organismes. Apres filtrage
négatif, la liste des postulants retenus est envoyée a la chambre nationale d’agriculture (CNA),
et ce pour ’attribution d’un numéro national pour chaque demande et finalement I’organisme
assure la création d’un compte en ligne pour chaque adhérent sur le SIM local de la direction /
chambre d’agriculture pour alimenter le SIM national de la chambre d’agriculture (voir annexe

NP 29).
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4.9- Le SIM adopté par la chambre de I’artisanat et des métiers, organisme affilié au

Ministére du Tourisme et de I’ Artisanat

4.9.1- Le mode du fonctionnement du SIM des artisans

L’exercice d’une activité¢ d’artisan requiere le dépot d’une demande (dossier physique
avec documents justificatifs) au niveau de la chambre de 1’artisanat et des métiers. L’ensemble
des candidatures passent d’abord par un traitement classique (étude formelle) pour juger leur
recevabilité et leur éligibilité, ensuite par un traitement électronique sur le SIM local et national
des artisans ainsi qu’une vérification au niveau des autres organismes. Apres filtrage négatif,
I’organisme assure la création d’un compte en ligne pour chaque adhérent sur le SIM local des

artisans pour alimenter le SIM national (voir annexe n° 30).

4.10- Le SIM adopté par la chambre du commerce, organisme affili¢é au Ministere du

Commerce

4.10.1- Le mode du fonctionnement du SIM CNRC

Les personnes désirant exercer une activité commerciale, déposent leurs demandes
(dossiers physiques avec documents justificatifs) au niveau de la direction / chambre du
commerce. L’ensemble des candidatures passent d’abord par un traitement classique (étude
formelle) pour juger leur recevabilité et leur €ligibilité, en suite par un traitement électronique
sur le SIM local et national CNRC ainsi qu’une vérification au niveau des autres organismes.
Apres un résultat de filtrage négatif, 1’organisme procede a la création d’un compte en ligne
pour chaque commercant sur le SIM local CNRC, a I’établissement d’un registre de commerce

pour chaque adhérent et a I’alimentation du SIM national CNRC (voir annexe n° 31).
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4.11- Le SIM adopté par la direction des Moudjahidine et des ayants droit I’organismes
affilié au Ministére de Moudjahidine et des Ayants Droit

4.11.1- Le mode du fonctionnement du SIM des moudjahidine et des ayants droit

Les personnes invalides de guerre et les ayants droit (Moudjahidine — fils moudjahidine
— filles moudjahidine — veuve moudjahidine — veuve chouhadas — fils chouhadas — filles
chouhadas), déposent leurs demandes d’affiliation (dossiers physiques) au niveau de la
direction des moudjahidine et des ayants droit. L’ensemble des demandes sont étudiées d’abord
d’une facon traditionnelle pour juger de leur recevabilité et leur éligibilité, en suite traitées
d’une maniére électronique sur le SIM local et national des moudjahidine et des ayants droit
ainsi qu’une vérification au niveau des autres organismes. Apres un résultat de filtrage négatif,
I’organisme procede a la création d’un compte en ligne pour chaque postulant ¢ligible sur le
SIM local des moudjahidine et des ayants droit, a 1’établissement d’une carte de moudjahid
pour chaque adhérent et a I’alimentation le SIM national des moudjahidine et des ayants droit

(voir annexe n°® 32).

5-Les systémes d’information de mangement (SIMs) des demandes de logements publics
en Algérie :

La modélisation du fonctionnement de chaque SIM, nous a permis de définir la logique
entreprise par chaque organisme, dans le cadre de 1’¢élaboration des informations exploitables
pour la prise de décision, ainsi que le temps de leur intervention pour la gouvernance et
I’orientation de I’offre de logements publics. A travers nos entretiens, nous avons compris aussi
que la majorité des SIMs sont congus au niveau central, ¢’est-a-dire par les différents ministeres.
Chacun des organismes décentralisés possede son propre SIM, qui alimente par la suite la base

de données au niveau central.

Apres avoir réalisé la modélisation de I’architecture de tous les SIMs, nous sommes passées a
la modélisation de la gestion réelle des demandes de logements publics et cela a travers
I’identification de leurs parcours de traitement par le réseau d’acteurs (voir figure N° 39-40-

41). Dans notre cas, la plupart des SIMs joue le role de filtres pour les différentes demandes
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exprimées et le Fichier National de Logement (FNL) se présente comme une base de données
centrale des personnes ayant déja bénéficié d’un logement public et / ou un bien (aide

financicre, terrain) de la part de 1’Etat.

La Direction du Logement et I’Agence de Gestion et de Régulation Fonciere Urbaines sont les
seuls organismes dépourvus de SIM. La Wilaya comme collectivité locale, joue le role de
régulateur entre les différents organismes, a travers la transmission d’informations (listes de
pré-bénéficiaires de logements) et la prise de décisions finales (listes finales des bénéficiaires

de logements).
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Figure n° 41 : Les SIMs adoptés pour le traitement des demandes de logements publics en Algérie

Source : auteure.



6-Le parcours du traitement des demandes de logements publics en Algérie :

Les pistes empruntées pour mener a bien cette modélisation sont nombreuses et variées.
Cela nous a permis de détecter le parcours réel d’une demande du logement public en Algérie,
de souligner la complexité de son processus de traitement et de déterminer le type de TIC utilisé
pour soutenir les administrations en charge du traitement dans le processus de prise de décisions
finales. A travers cette étape, nous avons pu apporter des réponses a certains questionnements
que nous nous sommes posés auparavant, notamment celui relatif a la défaillance du systéme
de gouvernance adopté dii a ’absence d’une collaboration efficace. Ceci s’est fait a travers la
superposition des SIMs des différents organismes, donc la superposition de leurs données /
informations. La modélisation de 1’ensemble de ces outils a révélé des anomalies au niveau de
chaque SIM, puisque ces derniers requierent une intervention humaine importante pour leur
fonctionnement depuis la réception de la donnée, son traitement, jusqu’a son exploitation

comme information utile pour la prise de décision (voir figure 42).
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Figure n° 42 : Le schéma résumant le fonctionnement de tous les SIMs adoptés pour la gestion des demandes de logements publics en Algérie

Source : auteure.
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7- Conclusion

L’enquéte sur terrain effectuée auprés des 34 organismes décentralisés interagissant
dans la gestion des demandes de logements publics en Algérie a révélé la complexité du
processus de traitement de ces dernicres. Elle a permis d’élaborer une modélisation de
I’ensemble des SIM développé par les différents secteurs pour soutenir le processus de gestion
de la demande de logement public en Algérie. Ladite mod¢lisation a constitué un travail
titanesque dans la mesure ou elle nous a permis 1’identification de 1’ensemble des outils
numériques utilisés par les différents acteurs. Elle a montré les points forts du processus mais

aussi les points faibles. Ces derniers se résument dans les points suivants :
- I’intervention humaine demeure importante pour le bon fonctionnement du processus ;

- Plusieurs lacunes caractérisent le fonctionnement de cet outil, notamment des

difficultés d'interconnexion intersectorielle et le langage informatique utilisé.

Afin de comprendre davantage les raisons réelles induisant le dysfonctionnement de la
démarche de modernisation administrative adoptée par les pouvoirs publics, une enquéte par
questionnaires auprés des utilisateurs des SIMs nous a semblé plus qu’indispensable. C’est

précisément cette enquéte que nous présentons dans le prochain chapitre.

Dans le but d’affiner la réflexion, nous procédons, dans un premier temps, a 1’évaluation du
Fichier Nationale de Logement (FNL). Dans un deuxiéme temps, nous poursuivons par
’analyse de I’apport que joue la commune, en qualité de structure génératrice des informations
exploitées par ’ensemble des acteurs interagissant dans la gestion des demandes de logements
publics en Algérie. Le choix s’est porté sur la commune d’Alger-centre, car comme indiqué

auparavant, c’est celle qui s’est engagée dans le projet d’e-commune.
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PARTIE N° 03

LES SIMs MIS A L'EPREUVE DE LA PERFORMANCE ET
PROPOSITION D'UN TABLEAU DE BORD DE MONITORING
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Chapitre N° 06 :
EVALUATION DE LA PERFORMANCE ET IDENTIFICATION DU
SUCCES OU ECHEC DES SIMs ADOPTES DANS LE SYSTEME DE
GOUVERNANCE DU SECTEUR DE L’HABITAT EN ALGERIE
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Chapitre N° 06 : Evaluation de la performance et identification du succés ou échec des
SIMs adoptés dans le systéme de gouvernance du secteur de I’habitat en Algérie

1- Introduction

Apres avoir précisé les fondements théoriques de notre recherche et suite aux différentes
modélisations effectuées afin de mieux comprendre le fonctionnement du secteur de 1’habitat
en Algérie, plus précisément pour ce qui concerne la gestion de la demande de logements
publics, nous passons a la phase d’enquéte par questionnaires. Le présent chapitre vise a
présenter la démarche d’analyse empirique, d’abord a travers une enquéte, qui a permis aux
répondants d’effectuer une auto-évaluation relative a la performance des systémes de gestion
du traitement de la demande de logement et du processus de prise de décision d’attribution par
les pouvoirs publics ; et ensuite, a travers un second questionnaire qui a contribué a identifier
les facteurs de réussite ou d’échec des différents outils utilisés par les différents acteurs

impliqués dans ce processus.

Dans le but d’affiner la réflexion, nous avons poursuivi la réflexion en procédant, dans un
premier temps, a I’évaluation du Fichier Nationale de Logement (FNL) car c’est celui qui
regroupe 1’ensemble des données récoltées. Par ailleurs, I’information générée par I’ensemble
des systémes numériques, renvoie principalement a 1’état civil du demandeur, notamment son
nom, son prénom, son sexe, le nom de ses parents, sa date de naissance (mois / année), son
numéro de naissance, sa wilaya de naissance, sa commune de naissance, sa nationalité, son
adresse de domicile, le numéro de la wilaya, de la commune de sa résidence. Toutes ces données
se trouvent au niveau local, dans 1’organisme le plus décentralisé, a savoir la commune. C’est
ainsi que, dans un deuxieme temps, et afin de bien comprendre le role capital de la commune
comme structure génératrice des informations exploitées par tous les acteurs et organismes
interagissant dans la gestion des demandes de logement public en Algérie, nous avons décidé
d’examiner la maniére dont elle alimente le FNL et les différents SIMs. Nous avons choisi la
commune d’Alger-centre car c’est la premicre a s’étre engagée dans le projet de modernisation

administrative avec une volonté de mise en place d’une administration avec zéro papier.
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2- Processus de conduite de I’enquéte empirique

2.1- Auto-évaluation de la performance des SIMs adoptés par les acteurs interagissant
dans la gestion de la demande de logement public en Algérie

En référence aux premier et deuxiéme chapitres dans lesquels nous avons discuté 1’apport
des SIMs dans la mise en place d’une stratégie d’e-gouvernance en s’appuyant ensuite sur des
exemples, qui nous ont permis d’élaborer une grille de criteres relative a la démarche adéquate
pour la mise en place d’un SI comme outil d’aide a la décision au sein d’une organisation
administrative, nous procédons a I’enquéte par questionnaires.
A travers ladite matrice multicritéres (critéres et sous critéres), nous avons ¢laboré un premier
questionnaire pour 1’évaluation de la performance des SIMs, adoptés par les organismes /
acteurs interagissant dans la gestion des demandes de logement public en Algérie (voir annexe
N° 35). Cette enquéte s’intéresse a trois principales phases :

» Laphase qui a précédé I’adoption des SIMs (étude de faisabilité) : Celle-ci examine les
critéres relatifs aux aspects structurels, c’est-a-dire ceux en rapport avec 1’é¢tude de
faisabilité (Q1, Q2, Q3, Q4 du questionnaire) ;

» La phase relative a la période durant la mise en place des SIMs (implication des
utilisateurs) : Elle renvoie a I’évaluation des critéres relatifs aux aspects sociaux, c’est-
a-dire a I’'implication des utilisateurs (Q5 du questionnaire) et aux aspects processuels,
ceux de I'usage (Q6 du questionnaire) ;

= La phase qui a suivi ’adoption des SIMs (fonctionnalités et apports, maintenance et
monitoring) : Elle examine les criteres liés aux aspects fonctionnels, ou fonctionnalités
et apports (Q7 du questionnaire), et ceux du suivi et monitoring, ou maintenance et

actualisation (Q8 du questionnaire).

Par ailleurs, I’enquéte s’intéresse également aux attentes exprimées par les répondants,
particulierement leurs suggestions pour I’amélioration du SIM adopté par leur organisme (Q9
du questionnaire).
2.2- Identification de la réussite ou I’échec des SIMs impliqués dans la gestion de la
demande de logements publics en Algérie

Le second questionnaire a été €laboré autour des différents facteurs intrinseques et
extrinseéques (construits/attributs avec leurs déterminants) impliqués dans les décisions. Il

integre également les intentions et la satisfaction de l’individu, donc vise I’examen de
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I’acceptation et I’utilisation des technologies de I’information, en particulier les SIMs. Au total,

neuf (09) variables (ou facteurs) ont été retenus et soumis a 1’enquéte (voir annexe N° 36).

A travers ces variables, nous avons ¢laboré neuf (09) différentes hypothéses. Ces dernicres se

présentent comme suit :

* La qualité du SI influence la réussite de ce dernier comme outil d’aide a la décision

pour I’organisation administrative du secteur de I’habitat en Algérie (Q1) ;

* La qualité du service influence la réussite du SIMs comme outil d’aide a la décision

pour I’organisation administrative du secteur de 1’habitat en Algérie (Q2) ;

* La qualité de information influence la réussite des SIMs comme outil d’aide a la

décision pour 1’organisation administrative du secteur de I’habitat en Algérie (Q3) ;

= L’utilité percue influence la réussite des SIMs comme outil d’aide a la décision pour

I’organisation administrative du secteur de I’habitat en Algérie (Q4) ;

= La facilité d’utilisation percue influence la réussite des SIMs comme outil d’aide a la

décision pour 1’organisation administrative du secteur de I’habitat en Algérie (Q5) ;

= Les conditions facilitantes influencent la réussite des SIM comme outil d’aide a la

décision pour 1’organisation administrative du secteur de I’habitat en Algérie (Q6) ;

= Les normes subjectives / I’influence sociale influence la réussite des SIMs comme
outil d’aide a la décision pour I’organisation administrative du secteur de 1’habitat en

Algérie (Q7) ;

= L’adéquation tache-technologie / I’adaptation a I’emploi influence la réussite des
SIMs comme outil d’aide a la décision pour 1’organisation administrative du secteur de

I’habitat en Algérie (Q8) ;

» L’implication des utilisateurs dans le développement et la mise en place du SI
influence la réussite de ce dernier comme outil d’aide a la décision pour 1’organisation

administrative du secteur de 1’habitat en Algérie (Q9).

Certains déterminants pour les neuf (09) variables (ou attributs), que nous avons sélectionné
pour notre enquéte, ont été exclu. Nous avons retenu uniquement ceux que nous avons jugés

pertinents dans notre cas.
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Etant donné que la majorité des SIMs du secteur de I’habitat en Algérie a été récemment adopté
et affecté¢ dans la plupart du temps dans des services bien spécifiques pour une catégorie du
personnel bien spécifique, les facteurs sociaux n’ont pas été utilisé comme déterminants de la
réussite ou I’échec des outils numériques. Néanmoins, nous avons jugé important de connaitre

le profil sociodémographique des répondants.

2.3- La phase de pré-enquéte

Cette étape s’intéresse a la fois a :

v’ Vérifier la clarté dans la formulation des questions et leurs degrés de compréhension

par la personne questionnée ;
v’ Vérifier Iefficacité de la méthode entreprise pour la récolte de données, a savoir la
numeérisation des questionnaires grace a I’application en ligne dite Google Forms et

I’adoption d’une smart tablette (tablette électronique) comme support de réponse ;

v’ Vérifier ’acceptation des questionnaires par la structure de pouvoir désigné, a savoir

les organismes décentralisés ;

v' Désigner la qualité (hiérarchie) et le nombre de personnes a interroger dans chaque

structure.

Pour cela, une pré-enquéte de cinq (05) jours a eu lieu en guise de test de faisabilité. Il s’agit
d’une étape initiale qui précede la phase relative au déroulement de I’enquéte.
2.4- Le déroulement de I’enquéte

Suite a notre pré-enquéte, au cours de laquelle nous avions pour objectif, la vérification
de certains facteurs qui peuvent se présenter comme des contraintes pour la récolte de données
voulues, nous avons constaté le manque d’efficacité de la méthode entreprise, a savoir celle li¢e
au recours a une tablette ¢lectronique comme support de réponse pour nos questionnaires, et ce,
en raison du temps de réponse considéré comme étant tres long. Pour cela nous avons décidé

de changer de méthode en optant pour la récupération des adresses mails des personnes

165



concernées et I’envoi des questionnaires en ligne afin d’avoir des réponses €lectroniques. Cela

nous a permis d’alimenter notre base de données (réponses). Cependant, certains organismes

nous ont propos¢ d’imprimer les questionnaires en format papier. Chose que nous avons faite,

et nous avons pris la peine de remplir les questionnaires en ligne a leurs places.

Au total, I’enquéte nous a pris un (01) mois et a visé trente-deux (32) organismes

décentralisés, soit ceux qui ont été identifiés comme possédant un SIM. La majorité des

structures décentralisées ont répondu favorablement a notre enquéte a I’exception de huit (08)

qui nous ont renvoyé vers des organismes intermédiaires comme le montre le Tableau N° 18.

Structure du pouvoir

Structure

décentralisée

Structure

intermédiaire

Organismes consultés

Offices de promotion et de gestion immobiliére

(OPGI)

X

Agence Nationale de I’Amélioration et du

développement du logement (AADL)

Entreprise ~ Nationale  de Promotion Immobiliere

(ENPI)

Caisse Nationale du Logement (CNL)

Direction de 1’Urbanisme, de 1’Architecture et de la

Construction (DUAC)

Fonds de Garantie et de Caution Mutuelle de la
Promotion Immobiliére (FGCMPI)

Assemblée Populaire Communale (APC)

La Wilaya

La Daira

Direction du Cadastre

Direction de la Conservation Fonciére

K R A A A

Direction des impdts

Caisse Nationale des Assurances Sociales (CNAS)
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Caisse Nationale de Sécurité Sociale des Non-Salariés

(CASNOS)

Caisse Nationale des Congés Payés et du Chomage-
Intempéries des Secteurs du Batiment, des Travaux

Publics et de I’Hydraulique (CACO BATPH)

Banque Extérieure d’Algérie (BEA)

Banque Nationale d’Algérie (BNA)

CNEP Banque

Banque du Développement Local (BDL)

Banque de I’ Agriculture et du Développement Rural

(BADR)

R A A A

Banque du Crédit Populaire d'Algérie (CPA)

s

Société de Gestion de Crédits Immobiliers (SGCI)

Société de Refinancement Hypothécaire (SRH)

s

Agence  Nationale de  Développement de

I’investissement (ANDI)

Agence Nationale de Soutien a I’Emploi des Jeunes

(ANSEJ)

Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit

(ANGEM)

s

Caisse Nationale d’Assurance Chomage (CNAC)

Caisse Nationale des retraites (CNR)

Direction / Chambre d’ Agriculture

Direction / Chambre de 1’Artisanat et des Métiers
(CAM)

A A A

Direction / Chambre du Commerce (CNRC)

s

Direction Moudjahidine

X

Tableau n° 18 : Les organismes décentralisés et intermédiaires questionnés

Source : auteure.
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3- Résultats de I’enquéte

3.1- Résultats de ’enquéte relative a I’auto-évaluation de la performance des SIMs
adoptés par les acteurs interagissant dans la gestion de la demande de logement public

en Algérie

L’analyse de 1’auto-évaluation de la performance SIMs qui contribuent au traitement
des différentes demandes de logements publics en Algérie a révélé I’'importance des efforts
fournies par I’organisation administrative. En effet, les résultats du questionnaire détaillés dans

le Tableau N° 19, ci-aprés, peuvent étre résumés dans les points suivants :

e Aucune ¢étude de faisabilité compléte n’a été effectuée par les différents

organismes au préalable ;

e Dans la plupart du temps, un seul scénario (proposition) a été¢ établi pour la

conception du SIM ;

e La plupart des outils numériques ont été proposés, soit par les différentes tutelles
(ministeres), ou par une collaboration de ces dernicres avec les organismes objets

du projet ;

e Les SIMs ne permettent pas la collecte électronique des données. Ces dernicres

sont introduites et numérisées par 1’utilisateur ;

e La fiabilité de ces systémes et des informations régénérées dépend de la fiabilité

des données introduites ;

e Tous les outils utilisé€s sont sécuris€s et permettent la visualisation électronique des

données / informations ;
e Les données / information sont centralisées au niveau des différents ministéres ;

e Chaque systeme fonctionne individuellement (absence d’une collaboration
¢lectronique entre les organismes / problémes d’intersectorialité / la non

superposition de données / informations) ;
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e La majorité des SIMs n’assurent pas le role d’outils d’aide a la décision (les
décisions sont prises par des commissions d’étude et de traitement et a 1’aide des

documents / justificatifs fournis) ;
e La dépendance au support papier (bureaucratie) ;
e La présence obligatoire des citoyens pour le dépdt de demandes ;
e Absence de services en ligne ;

e Chaque stratégie / politique est mise en place sans la prise en charge des autres

domaines / secteurs ;
e Les différents SIMs ont été adoptés récemment ;
e (Généralement, le suivi de 1’outil numérique se fait au niveau central ;

e Les SIMs les plus performants concernent des organismes financiers, notamment
les différentes banques publiques concernées, puisqu’il s’agit d’un secteur trés

sensible par rapport a la question d’argent.

Pour la question a réponse ouverte que nous avons proposée, nous avons constaté que les
différents critéres pour la mise en place d’un SIM cohérent sont soulevés par I’ensemble des

personnes interrogées.

A travers les réponses des personnes interrogées, nous avons détecter certaine défaillance du
systeme de gouvernance adopté pour la gestion de logements publics et sa non performance,
notamment la non prise en charge de la phase qui précede 1’adoption des SIMs et celle qui a
suivi leur adoption. Seule, la phase relative a la période de leur mise en ceuvre est partiellement

considérée par ces organismes et acteurs.

AVANT L'ADOPTION DU SIM (REPONSES POSITIVES)

Besoins d’ordre e Conception des espaces pour la réception de matériel
immobilier informatique (serveurs, ordinateurs, cartes réseaux) ;
e Aménagement des bureaux et la création de cellules
informatiques ;

e Réaménagement des organismes.

Besoins matériels e Etablissement d'une liste de matériel informatique nécessaire
pour le fonctionnement du SIM a acheter.
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Besoins de e Présence d'une équipe de développeurs informatiques ;
competences e Formation d'apprentissage pour le personnel interne ;
e Stages d'apprentissage de 1'utilisation du SIM.

Besoins financiers e [Etablissement d'une étude financiére (enveloppe budgétaire)
pour l'achat de matériel informatique nécessaire pour le
fonctionnement du SIM ;

e Garantir un auto-financement pour l'achat de matériel
informatique.

Besoins d’exploitation e Le SIM répond parfaitement aux besoins exprimés par
l'organisme.

Besoins de e Le SIM a une vocation commerciale.
commercialisation
Besoins techniques e Mise en place de matériel informatique (serveurs, connexion

internet, logiciels) ;

e Mise en place de moyens techniques innovants et modernes
pour réponds aux besoins de 1'organisme avant I'adoption du
SIM ;

e Alignement avec les nouvelles technologies ;

e Mise en place d'un SIM qui assure des prestations de services
innovantes et modernes.

Plusieurs scénarios e Plusieurs propositions de mise en place de SIM sont faites en
collaboration entre le réseau d'organismes au niveau national
et la tutelle (ministere) ;

e Plusieurs stratégies pour l'adoption du SI sont établies.

Scénario adéquat e Adoption du SIM qui répond aux besoins exprimés par
'organisme apres une étude de faisabilité.

AVANT L'ADOPTION DU SIM (REPONSES NEGATIVES)

Besoins d’ordre e Aucun espace (local) est congu pour la réception de matériel
immobilier informatique nécessaire pour le fonctionnement du SIM.
e Volonté d'adaptation avec I'existant (anciens espaces).

Besoins materiels e ['organisme a gardé le méme matériel informatique (ancien
matériel).

Besoins de e Utilisation des moyens de bord (personnel existant).

compétences

Besoins financiers e SIM développé en interne avec les moyens et le personnel
existants ;

e Autonomie sur les décisions par la direction générale.
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Besoins d’exploitation

Certaines taches administratives ne sont pas prises en charge
par le SIM.

Besoins de

commercialisation

SIM n'est pas commercial (vocation non commerciale).

Besoins techniques

Adaptation avec les anciennes pratiques.

Plusieurs scénarios

Un seul SIM est développé ;
Le SIM est congu par la tutelle (ministere).

Scénario adéquat

Un seul SIM est développé ;
Le SIM est congu par la tutelle (ministere)

PENDANT L'ADOPTION DU SI (REPONSES POSITIVES)

Scénario choisi

SIM choisi répond parfaitement aux besoins de l'organisme.

Conception du SI

SIM congu par une équipe (personnel) interne ;
SIM congu par une collaboration entre le personnel interne de
l'organisme et la tutelle (ministere).

La collecte et le
stockage des données /
informations

A travers des logiciels et des bases de données internes.

Le traitement
¢lectronique de
données / informations

A travers des messageries internes ;
A travers des applications métiers (gestion électronique) ;
A travers des réseaux internet locaux (intranet).

La visualisation de
données / informations

Sous forme de textes / chiffres numérisés.

PENDANT L'ADOPTION DU SIM (REPONSES NEGATIVES)

Scénario choisi

Le SIM choisi répond partiellement aux besoins exprimés par
'organisme.

Conception du SI

Le SIM est congu par la tutelle (ministere).

La collecte et le
stockage des données /
informations

Le SIM assure uniquement le stockage de données /
informations ;

Les données introduites sont saisies par l'utilisateur du SIM ;
Les données introduites parviennent de sources diverses.

Le traitement
¢lectronique de
données / informations

L'acces aux données / informations est réservé aux
responsables de 1'organisme ;

Certaines taches administratives ne sont pas prises en charge
par le SIM.
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La visualisation de
données / informations

APRES L'ADOPTION DU SIM (REPONSES POSITIVES)

La fiabilité des
données / informations

Les données introduites sont controlées avant la saisie.

La confidentialité et la
sécurité des données /
informations

A travers des droits d'accés (mots de passe et des identifiants)
pour chaque utilisateur ;
A travers la tragabilité des intervenants.

L'amélioration du
rendement des
utilisateurs du SI

A travers l'obtention des informations voulues rapidement ;
A travers une gestion automatique des demandes déposées ;
Etablissement de plusieurs tdches administratives dans un
temps record.

La réduction de la
charge au travail

A travers un travail collaboratif ;

A travers la numérisation des données et le traitement
¢lectroniques de ces derniéres ;

La numérisation des taches administratives.

L'optimisation du
temps

Automatisation des procédures administratives ;
A travers une gestion administrative électronique.

L'optimisation du cout

A travers la réduction de support papier utilisé ;
A travers la minimisation des déplacements.

L'optimisation des
déplacements

La disponibilité de services en ligne ;
Une gestion a distance.

L'automatisation des
procédures
manageériales

Outil d'aide a la décision (filtre et archivage) ;
Possibilité d'analyse de données et informations.

La collaboration et
partenariat
¢lectronique

Utilisation des applications en ligne ;
Collaboration électronique avec le réseau d'organismes au
niveau national et la tutelle (ministere).

Le suivi et 1'évaluation
de la cohérence du SI

Chaque semestre I'organisme évalue la cohérence du SIM ;
Plusieurs propositions d'amélioration sont envoyées
périodiquement a la tutelle (ministere).

APRES L'ADOPTION DU SIM (REPONSES NEGATIVES)

La fiabilité des
données / informations

La fiabilité des informations produites dépend de la fiabilité
des données introduites ;

Les données introduites sont saisies par l'utilisateur du SIM ;
Les données introduites parviennent de sources diverses.
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La confidentialité et la
sécurité des données /
informations

L'amélioration du
rendement des
utilisateurs du SI

Le SIM est en cours de développement.

La réduction de la
charge au travail

Dépendance au papier (utilisation importante du papier) ;
Recours aux commissions de traitement et d'étude pour la
prise de décisions finales.

L'optimisation du
temps

Plusieurs taches administratives ne sont pas numérisées

L'optimisation du cout

Le recours aux dossiers physiques (piéces justificatives) pour
la prise de décisions finales ;

Les décisions finales sont prises par des commissions de
traitement et d'analyse ;

L'utilisation importante du support papier.

L'optimisation des
déplacements

L'absence de services en ligne ;
La présence obligatoire des citoyens lors de dépot de leurs
demandes (dossiers physiques).

L'automatisation des
procédures
managériales

Les décisions finales sont prises par des commissions de
traitement et d'étude.

La collaboration et
partenariat
¢lectronique

L'utilisation du SIM est interne ;

La non superposition électronique de données / informations
entre les organismes ;

L'acces aux données / informations est réservé au personnel
interne.

Le suivi et I'évaluation
de la cohérence du SI

Aucune amélioration du SIM, malgré le nombre important de
failles rencontrées ;

L'adoption récente du SI (absence de suivi) ;

Le suivi du SI est assuré par la tutelle (ministere).

Tableau n° 19 : Les résultats du premier questionnaire
Source : auteure.

3.2- Résultats de I’enquéte relative a I’identification de la réussite ou I’échec des SIMs
impliqués dans la gestion de la demande de logement public en Algérie

La seconde enquéte par questionnaire a permis de relever les opinions des acteurs
interagissant dans le traitement des demandes de logements publics en Algérie par rapport a la

réussite ou 1’échec de leurs différents SIMs comme outils d’aide a la décision, et ce, a travers
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un ensemble de facteurs (attributs). A travers 1’analyse des résultats de cette enquéte, et selon
les réponses des acteurs (organismes) interrogés, il apparait que les différents SIMs présentent

beaucoup de potentiels mais aussi un certain nombre de limites (voir annexe N° 39).

L’interprétation des résultats a requis plusieurs étapes (voir figure N° 43). Elle s’est

appuyée sur la théorie du Réseau Bayésien (RB).

Résultat
Visualisation du réseau
bayésien (Output)

Jeu de données
Input
Base de données brutes

Récolte de données
Questionnaire
(Echelle Likert)

Etape 02 L Etape 06

*

Etape 01
Interprétation
Prétraitement de données Modéle théorique Comprehension du
* Le nettoyage de la base d’analyse (Process) raisonnement
de donneées * Modele théorique BN
* La structuration de la (opinions / incertitudes)
base de données * Modélisation du réseau
* Le codage des données bayésien & I’aide du

package bnReview
(ensemble de fonctions /
algorithmes)

Figure n° 43 : La logique de traitement des résultats de la seconde enquéte
Source : auteure.

3.2.1- La théorie du Réseau Bayésien (RB)

L’interprétation des connaissances et leur déduction a partir des représentations a donné
naissance a de nombreux modeles. Les modéles graphiques probabilistes, particulierement les
réseaux bayésiens, proposés par Judea Pearl dans les années 80, se présentent comme des outils
trés commodes, pour I’interprétation des connaissances incertaines (Nguyen, 2013 ; Cugnata &
Kenett & Salini, 2016). Les réseaux bayésiens (RB), en termes précis, se définissent comme
des modeles graphiques (graphe acyclique dirigé). Ils permettent le raisonnement dans
l'incertitude, ou les nceuds représentent des variables aléatoires, et les arcs des connexions
directes entre elles (liens qui relient les paires de nceuds), se vaut comme des connexions
causales, qui lient un nceud « pere » a un nceud « enfant » expliquant ainsi la relation causale
(relation de cause a effet) ou la régression pouvant exister entre eux deux (Ben-Mrad et al.,
2015). Un réseau Bayésien (RB) est considéré comme une modélisation graphique des relations
incertaines entre variables d’écrivant 1’influence qu’une variable peut avoir sur une autre
(Marcota & Penman, 2019).
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Notre choix s’est porté sur ce modele théorique pour I’interprétation des résultats du second
questionnaire, puisqu’il permet d'intégrer différentes sources d'information telles que les
connaissances d'experts sur un objet /produit, ainsi que leur manipulation, méme si elles sont
incomplétes et incertaines. Dans notre cas, les variables aléatoires se résument aux différents
attributs (09 attributs) induisant la réussite ou 1’échec des SIMs, et les arcs de connexions, sont

les relations causales entre ses derniers.

3.2.2- Le modele graphique et la codification adoptée pour le traitement de données
récoltés
Vu le nombre important de données récoltées, nous avons adopté un systéme de codage

et ce, pour minimiser I’écrit (voir figure N° 44).

G [ VIha ][ V1hd ] -

Réussite / echec

V8h11 =

Figure n° 44 : La construction du modéle d’évaluation depuis les résultats du questionnaire n° 02
Source : auteure.

v Chaque variable aléatoire (V) renvoie au facteur (qualité) a mesurer.
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v" Chaque hypothése (Vn) renvoie a un sous critére permettant de mesurer le facteur

(qualité principale).

Les variables sont :

l.

Variable n® 01 (V1) : la qualité du SIM
Hypothese n® 01 (V1hl) : facile a utiliser ;
Hypothése n°® 02 (V1h2) : facile a apprendre ;
Hypothese n® 03 (V1h3) : flexible (adaptable) ;
Hypothése n°® 04 (V1h4) : sécurisé (fiable) ;

Hypothese n® 05 (V1h5) : congu avec un temps de réponse adéquat.

Variable n° 02 (V2) : la qualité du service

Hypothese n° 06 (V2h6) : capable de répondre aux requétes souhaitées ;

Hypothese n® 07 (V2h7) : précis (élaboration d’informations précises) ;

Hypothese n°® 08 (V2h8): permet le feedback (retour) entre ces utilisateurs et
l’assistance (personnel informatique).

Variable n° 03 (V3) : la qualité de ’information

Hypothéese n° 09 (V3h9) : completes (par rapport a la finalité) ;

Hypothese n° 10 (V3h10) : exactes (fiables) ;

Hypothese n° 11 (V3hl11) : avec une bonne apparence (format) ;

Hypothéese n® 12 (V3h12) : faciles a comprendre et interpréter ;

Hypothése n° 13 (V3h13) : utiles et pertinentes pour la prise de décisions (informations
preécises).

Variable n° 04 (V4) : lutilité percue

Hypothése n° 14 (V4h14) : [l'amélioration de la performance des utilisateurs dans
[’établissement de leur travail ;

Hypothése n® 15 (V4h15) : ['amélioration de ['image de ses utilisateurs (maitrise).

Variable n° 05 (V5) : la facilité d’utilisation percue
Hypothése n°® 16 (V5h16) : un sentiment d’efficacité personnelle.

Variable n° 06 (V6) : les conditions facilitantes
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Hypothése n°® 17 (V6h17) : la disponibilité d 'une assistance (personnel d’aide) aupres
de l'utilisateur du systeme d’information ;

Hypothése n°® 18 (V6h18) : la disponibilite des ressources (humaines, financieres)
permettant le bon fonctionnement du systeme d’information.
. Variable n°® 07 (V7) : les normes subjectives / Uinfluence sociale

Hypothese n° 19 (V7h19) : 'influence des personnes du niveau supérieur (ministere).

Variable n® 08 (V8) : adéquation tache-technologie / ’adaptation a I’emploi

Hypothése n°® 20 (V8h20): [’amélioration de la qualité des données utilisées
(déductions) ;

Hypotheése n°® 21 (V8h21) : ['accessibilité de tous les utilisateurs aux informations
voulues (intersectorialité) ;

Hypothése n® 22 (V8h22) : la compatibilite avec les taches établies par les utilisateurs
(systeme d’information multitdches).
. Variable n°® 09 (V9) : implication des utilisateurs dans le développement et la mise en

place du SIM
Hypothése n® 25 (V9h23) : control global.

3.2.3- La codification du degré d’appréciation selon I’échelle Likert

Afin de bien traiter les réponses (opinions / jugements) des personnes interrogées, nous

avons opté pour un redimensionnement de notre échelle d’appréciation utilisée (I’échelle

Likert) (voir annexe N° 40). L’échelle que nous avons adoptée se base sur cinq (05) niveaux

d’appréciation. Les deux premiers niveaux représentent approximativement la méme finalité

(signification), a savoir I’échec du SIM adopté, que nous avons représenté par un indice / lettre

(A), et les deux derniers niveaux représentent approximativement la réussite de ces outils

numériques, que nous avons représenté par un indice / lettre (B). Le troisieme niveau n’apporte

aucune appréciation (réponses neutres), représenté dans notre cas par un indice / lettre (C) (voir

figure n° 45 et tableau N° 20).
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Pas du tont d*accord

Pas d’accord

Echelle Likert

Ni désaccord ni
d*accord

3

Aucun avis

d’accord

Axis négatif
Niveau (indice) bas

Echec du SIM

Réponses neutres

Niveau (indice) haut

Tout & fait d*accord

Axis positif

Réussite du SIM

Figure n° 45 : Le codage des scores depuis ’échelle Likert
Source : auteure.

5

Le score Indice de Codification Signification Le % de Le %
(Echelle réussite / réponses | total de
Likert) échec du SIM réponses
1 Niveau A Echec du SIM 13,80 % 21,80 %
2 (indice) bas 8 %
3 Indice nul C Réponses neutres 14 % 14 %
4 Niveau B Réussite du SIM 32,20 % 64,20 %
5 (indice) haut 32 %

Tableau n° 20 : L’échelle Likert apreés redimensionnement et indices de réussite / échec
Source : auteure

Les réponses (opinions / jugements) des personnes interrogées, sont relativement plus

optimistes pour la réussite de leurs SIMs comme outil d’aide a la décision (feed-back positif).

Avec un taux de réponse estimé a 64,20 % pour I’indice (B), a savoir la réussite des SIMs et

21,80 % pour I’indice (A), a savoir I’échec du SIM.
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3.2.4- Les moyennes de réponses (totales) et indices de

(attribut / facteur aléatoire)

réussite pour chaque qualité

Qualité Vi V2 V3 V4 V5 Vo vi7 V8 V9
A 11 10 7 10 13 14 18 22 28
B 2 4 1 10 10 9 11 1 20
C 54 53 59 47 44 44 38 44 19

Tableau n° 21 : Matrice des moyennes de réponses (totales) et indices de réussite pour chaque qualité

(attribut / variable aléatoire) du questionnaire n° 02

Source : auteure.

3.2.5- Evaluation matricielle multicritére par le logiciel R

Afin d’effectuer I’analyse des résultats de I’enquéte, a savoir I’interprétation

automatique des opinions des organismes interrogés, apres leur nettoyage (codage de réponses

et redimensionnement de 1’échelle d’appréciation), nous avons opté pour 1’utilisation de logiciel

dit le logiciel R. Ce dernier se présente comme un langage de programmation permettant de

faire des analyses statistiques et de production (Micheaux & Drouilhet & Liquet, 2014), et ce,

a travers le package dite bnViewer qui fait appel a un ensemble de fonctions adéquates et

dynamiques, permettant la prédiction des failles (niveaux de failles) des systémes numériques

adoptés, et ce, depuis les opinions des personnes interrogées.

Le script du package bnViewer utilisé pour le traitement de données :

> library(bnviewer)
> library(bnlearn)

> bn.learn.hc = he( document de la base de données)

> viewer(bn.learn.hc,bayesianNetwork.width = "100%",bayesianNetwork.height =

"80vh" bayesianNetwork.layout = "layout with sugiyama", bayesianNetwork.title= "Discrete

Bayesian Network - titre", bayesianNetwork.subtitle = "titre" ,bayesianNetwork.footer = "Fig.

1 - titre")

Figure n° 46 : Le script du package bnViewer utilisé pour la conception du réseau bayésien

Source : auteure.
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3.2.6- Identification des relations de dépendance et d’indépendance (cause / effet) entre
les facteurs de réussite ou d’échec des SIMs adoptés pour le traitement des demandes de

logements publics en Algérie

Figure n° 47 : Les relations de dépendances et d’indépendances entre les facteurs (variables
aléatoires) induisant la réussite ou I’échec des SIMs adoptés pour le traitement des demandes de
logements publics en Algérie
Source : auteure.

e Chaque fleche (arréte / connexion) représente une relation potentielle ;

e Le sens des fleches représente I’influence exercée (cause / effet — dépendance /

indépendance) entre les nceuds (variables) ;

e Le graphe acyclique (figure n°® 47) commence par plusieurs variables aléatoires, a savoir
(Vl1-la qualité du systeme, V2-la qualité du service, V4-l'utilit¢ percue, V6-les
conditions facilitantes et V9-1’implication des utilisateurs dans le développement et la
mise en place du systeme d’information) dites des variables péres et se termine par une

variable aléatoire (V'7-les normes subjectives / I’influence sociale) dite sommet ;
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L’appellation pére et enfant des variables aléatoires se différes par rapport au sens
d’orientation de I’influence exercée (le sens des fléches), dont la cause est dénommée

la variable pére et le résultat, c’est la variable enfant.

3.2.7 - Matrice de relations exercées entre les variables aléatoires (qualités)

Vi V2 V3 V4 V35 Vé V7 V8 Vo
Vi 0 1 1 1 0 1 0 0 0
V2 0 0 1 0 0 1 0 1 0
V3 0 0 0 0 0 0 0 0 1
V4 0 0 1 0 1 0 0 1 0
V5 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Vé 0 0 0 0 1 0 0 0 0
V7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V8 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Vo 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Relations de dépendances (1)

Relations d’indépendances (0) — 5

Tableau n° 22 : Matrice résumant les relations de dépendance et d’indépendance entre les qualités
(facteurs aléatoires) induisant la réussite ou I’échec des SIMs adoptés pour le traitement des demandes de

logements publics en Algérie
Source : auteure

D’aprés le réseau bayésien, nous constatons que :

V2-la qualité du service, V3-la qualité de I’information, V4-1 utilité percue et V6-les

conditions facilitantes dépend de VI-la qualité du systeme d’information ;

V3-la qualité de ['information, V6-les conditions facilitantes et V8-I’adéquation

tache_technologie / 'adaptation a [’emploi dépend de V2-la qualité du service ;

V9-1'implication des utilisateurs dans le développement et la mise en place du systeme

d’information dépend de V3-la qualité de ['information

V3-la qualité de [’information, V5-la facilité d utilisation pergue et V8-1'adéquation
tache_technologie / I’adaptation a I’emploi dépend de V4-/ utilité percue ;
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o V3-la qualité de ’information et V7-les normes subjectives / l'influence sociale dépend

de V5-la facilité d utilisation percue ;
o V5- la facilité d utilisation per¢ue dépend des V6-conditions facilitantes ;

o V6-les conditions facilitantes et V9-1'implication des utilisateurs dans le développement
et la mise en place du systeme d’information dépend de V8-I’adéquation

tache_technologie / ’adaptation a I’emploi ;

e V7-les normes subjectives / l'influence sociale dépend de V9-l’implication des

utilisateurs dans le développement et la mise en place du systeme d’information.

L'approche décrite pour le traitement des réponses du second questionnaire concerne la
construction d’un raisonnement depuis des réponses incertaines, a travers la construction d’un
réseau bayésien (RB) pour I’identification des critéres / facteurs induisant la réussite ou 1’échec
d’un SIM au sein de 1’organisation administrative en charge du traitement des demandes de

logements publics en Algérie.
A travers notre analyse nous avons souligné :

v" Les difficultés rencontrées : il s’agit de la discordance entre les réponses des personnes
interrogées (feedback positif par rapport a la réussite des SIMs comme outils d’aide a
la décision), les résultats du premier questionnaire et I’architecture organisationnelle (la

modélisation du mode de fonctionnement réel) de ces outils numériques ;

v' Le processus entrepris: que nous appelons aussi la méthode d’interprétation,
notamment [’application d’une méthodologie permettant la déduction d’un

raisonnement depuis des réponses probabilistes (incertaines) ;

v" Les résultats obtenus : notamment la réussite ou 1’échec des SIMs qui dépend de la
réussite ou 1’échec dans I’atteinte des différentes variables aléatoires (qualités) et les

relations entre elles.
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4-Le Fichier National de Logement (FNL) comme systéme d’information de management
(SIM) et filtre principal pour les demandes du logement social en Algérie

Le FNL est un SIM, mis en place au niveau du Ministere de 1’Habitat, de 1'Urbanisme et de
la Ville (MHUYV), au sein de sa direction centrale. Cet outil numérique congu comme un
répertoire national de données avec deux missions majeures, a savoir : 1’enregistrement des
demandeurs déja bénéficiaires de logements sociaux, ainsi que le filtrage (vérification et

traitement) des nouvelles demandes de logements publics.

Input Gestion centrale Ovepat

Bénéficiaire de logement : Filtre et contrdle

v

v g}; (1SP glectronique de
R I . Péligibilité des

v IV Fichier national piasbrlast

: TL_I[;P @ de logement J‘@ logements

FNL

Via intranet

Figure n° 48 : Le mode de fonctionnement du Fichier National de Logement (FNL)
Source : auteure.

Le FNL est alimenté par plusieurs organismes. Il s’agit de :

v" La CNL dont le réle est de transmettre les informations sur les bénéficiaires d'aides

publiques, pour 1’acquisition d’un logement social ;
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L’OPGI qui assure la communication des informations sur les bénéficiaires de

logements locatifs sociaux (LPL) ;

L'AADL qui transmet les informations sur les bénéficiaires de logements de type
location-vente (LV) ;

L'ENPI qui communique des informations sur les bénéficiaires d'un logement
promotionnel Public (LPP) ;

La DUAC en collaboration avec les municipalités, est chargée, de collecter les données
de toute personne ayant demandé un permis de construire ou un certificat d'urbanisme

ainsi que les données sur les propriétés résidentielles privées.

4.1- L’évaluation de la performance du Fichier National du Logement (FNL)

Dans cette évaluation, deux aspects ont ét¢ considérés dont le premier est li¢ a la fiabilité

du contenu du Fichier National du Logement (FNL) et la cohérence des données d'entrée qui

sont collectées par les différents acteurs institutionnels impliqués, et le second correspond a la

sécurité du systéme établi. A travers notre enquéte nous avons pu mettre en évidence les forces

et les faiblesses de cet outil numérique. Parmi ces apports, on note :

L'intégration d'outils numériques pour assurer la coordination, la collaboration et
'échange de données entre les organismes ;

La récupération, l'archivage et la centralisation des données avec un temps de traitement
réduit. Par exemple, avant sa création, la collecte des données nécessitait de passer par
plusieurs structures, ou chacune effectuait des controles spécifiques et longs de ses
archives avant de communiquer l'information. Les opérations étaient non seulement
chronophages, mais elles ne garantissaient pas non plus la fiabilit¢ des données
transmises en raison de risques importants de corruption. En d'autres termes, le FNL a
permis la simplification du processus, la rationalisation de la procédure et la tragabilité
de l'intervenant. ;

La contribution directe a 1a mise en ceuvre des réformes de modernisation dans le secteur
de I’habitat en Algérie, qui implique une augmentation de la transparence, de I'efficacité,
du partage et de I'échange de données ;

L'établissement d'une relation de confiance entre le gouvernement et les citoyens ;

La détection rapide des cas de falsification et de corruption.
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D'autre part, la collaboration et I'interaction entre les acteurs institutionnels restent confinées
dans la sphére interne des organismes qui relévent directement du ministére de 1’Habitat, de
I'Urbanisme et de la Ville (MHUYV). Toutes les données qui doivent étre collectées aupres
d'autres acteurs institutionnels, tels que ceux relevant du ministére de l'Intérieur et des
Collectivités Locales et du ministére des Finances, ne sont pas systématiquement transmises.

Le réseau de transfert reste bureaucratique en raison des limites intersectorielles.

L'évaluation de la performance du FNL se focalise sur I'examen qui confronte son mode de
fonctionnement, le type de données utilisées et le processus de collecte des données, a un
ensemble d'attributs tirés du concept d'e-gouvernance (efficacité, transparence, ouverture,
partage et collaboration entre les organismes). Cette approche a révélé les forces et les faiblesses
de ce systeme numérique. D'une part, le FNL s'est avéré étre un moyen efficace pour
I’évaluation de 1'¢ligibilité des demandeurs de logements publics. Mais d'autre part, ses défauts
sont liés a de sérieuses difficultés d'interconnexion intersectorielle. Cette derni¢re question
affecte, dans une certaine mesure le taux d’avancement du processus de modernisation

administrative du logement public.

La gestion du secteur de I’habitat exige une ouverture et une superposition des données fournies
par les différents secteurs publics. Dées lors, toute difficulté dans la transmission des données
limiterait systématiquement la performance de 'ensemble du réseau. C'est dire que la mise en
ceuvre d'un cadre de gouvernance électronique réussi pour l'orientation du secteur de I'habitat
en Algérie nécessite une coordination cohérente entre un réseau d'acteurs et d’organismes
impliqués dans la gestion du parc de logements. Le FNL peut tre considéré comme une étape
initiale, mais nécessaire, vers la modernisation de 1'administration publique dans le secteur de

I’habitat en Algérie.

5- La commune : principale source de la donnée

5.1- L’expérience du guichet unique de I’e-commune d’Alger-centre

Avec pour objectif d’amorcer 1’¢re de 1a bonne gouvernance locale et de soutenir 1’idée
d’une administration décentralisée avec zéro papier, tout en épargnant les déplacements aux
b

citoyens, par le passage d’une administration basée sur la bureaucratie vers une administration
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¢lectronique, des réformes de modernisation de 1’administration publique ont été adoptées au
niveau de la commune d’Alger-centre a partir de janvier 2019. Il s’agit d’un projet réalis¢ au
niveau d’une commune pilote, considérée comme cellule de base de 1’Etat, qui va par la suite
étre généralisé pour le reste des communes du pays. Ce projet brasse a la fois, la gestion sociale
des finances, de I’'urbanisme et la gestion du patrimoine, et ce, a travers le recours a 1’utilisation
des applications numériques, réunies sous forme d’un « le guichet unique » dans le but de
faciliter le travail multisectoriel. L’outil adopté a pour objectif principal, le traitement
¢électronique des requétes, a travers ’humanisation de la relation entre 1’administration et les
citoyens, ainsi que la connexion électronique des différents services de mairie aux autres
secteurs, dans le cadre de la consécration de la solidarité et 'action commune entre les différents

secteurs.

Pour la réussite de la stratégie d’éradication de la bureaucratie, les autorités publiques ont
exprimé leur volonté d’accompagnement, par les assemblées populaires communales (APCs),
comme une des structures les plus décentralisées de I’organisation administratives Algériennes,
qui sont en relation directe avec les citoyens et ce, pour une organisation administrative
moderne. Selon les pouvoirs publics, le recours a 1’adoption des technologies pour la
décentralisation de la gestion administrative devrait contribuer, a rapprocher I’administration
du citoyen et optimiser les couts et les distances. L’expérience faite au niveau de la commune
d’Alger-centre devrait constituer la locomotive pour les autres communes, voire wilayas qui

doivent suivre I’exemple.
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Figure n° 49 : Le mode de fonctionnement du guichet unique adopté
dans le projet d’e-commune d’Alger-centre
Source : auteure.

Selon Mr IGHEBRIOUEN Rachid, responsable du département d’urbanisme au niveau de
I’assemblée populaire communale (APC) d’Alger-centre et Mme LAIFA Nassima, cheffe du
service du méme département, le projet en question et malgré son adoption récente (janvier

2019) a pu révolutionner le processus de gestion administrative notamment a travers :

= La concertation et la collaboration entre les développeurs du systeme numérique
(guichet unique) et les utilisateurs finaux (responsables des services au niveau de I’APC
d’Alger centre) dans la mise en ceuvre de ce dernier pour répondre a leurs besoins ;

* La formation et qualification du personnel responsable du fonctionnement du guichet

unique a travers des s€ances de sensibilisations et de formations ;

= La saisie automatique des demandes et des requétes €mises par les citoyens et

I’archivage des décisions établies apres traitement de ses dernieres ;

187



= La tragabilité de I’administration (agents intervenants) de la commune objet du projet ;

= La centralisation des données et informations au niveau du ministére de 1’Intérieur, des
Collectivités Locales et de I’Aménagement du Territoire ;

» La limitation du présentiel des citoyens avec les différents services de I’APC ;

» Laréduction des délais du traitement, huit jours au lieu de deux mois.

Malgré les objectifs projetés au début du lancement du projet de la modernisation de
I’administration publique pour servir les citoyens, a travers la numérisation et le retrait
¢lectronique de toutes les pieces administratives, et le potentiel certain de ce dernier dans le
processus de gestion, le guichet unique est toujours dans sa phase initiale, et représente certaines
anomalies, et selon les deux responsables, le systéme en question se présente comme étant une

base de données et d’archivage, puisque :

* Aucun traitement de données ne peut se faire a son niveau ;
* Aucune information est générée par ce systeme numérique ;
= Aucune décision ne peut étre prise par cet outil ;

* Aucune rétroaction en ligne avec les citoyens objets du projet.

Beaucoup d’amélioration doivent étre apporté, et plusieurs aspects a faire valoir doivent étre
pris en charge, notamment I’¢élargissement des panels d’intervention et I’intégration des autres
organismes / administrations, et ce, pour passer d’une simple base de données vers un SIM

intégré comme outil d’aide a la décision interactif et transparent.

5.2- Le fichier numérisé de I’état civil de ’e-commune d’Alger-centre

A travers notre enquéte in situ au niveau de I’APC d’ Alger-centre, nous avons constaté
que le registre national automatisé de I’état civil, tel que nous I’avons déja modélisé dans le
précédent chapitre, fonctionne indépendamment du guichet unique de cette commune. Cet outil
de gestion est adopté par les pouvoirs publics dans I’objectif d’améliorer et d’alléger les
procédures du service public, ainsi que de dispenser le citoyen de fournir les documents de 1’état

civil. Chaque wilaya participe a I’alimentation de ce fichier a travers ses différentes communes.

Selon le ministére de 1’Intéricur et les Collectivités Locales, I’accés au fichier national de 1’état
civil va s’étendre progressivement au niveau des différents secteurs. Pour lui, cette démarche

vise un plus grand acces aux informations de service public, et une plus grande transparence
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dans la gestion des documents administratifs, mais aussi la concrétisation de gouvernement

¢lectronique (e-gouvernement).

5.3- Le guichet unique et le fichier numérisé de I’état civile de I’e-commune d’Alger-
centre : quel apport dans la gestion des demandes de logements publics en Algérie ?
Avec comme objectif escompté la mise en place d’une administration avec zéro papier,
et ce, pour mettre fin, au long processus bureaucratique du traitement des dossiers, le projet d’e-
commune d’Alger centre a fait preuve d’un potentiel important, marquant ainsi la premicre
volonté algérienne de reconversion et de modernisation administrative de la collectivité locale,
a travers le recours a I’utilisation des TICs. Cependant malgré les atouts des projets de
modernisation proposés a savoir le guichet unique et le fichier numérisé de I’état civil, ces
deux derniers représentent certaines anomalies notamment dans leurs fonctionnements. Le
premier se présente comme étant une base de données et d’archivage et non pas un SIM pour
le traitement de données et la génération d’informations. Le deuxiéme reste un outil de
génération de documents justificatifs relatifs a D’affiliation des personnes au niveau de
I’ Assemblée Populaire Communale (la commune). Les documents générés par cet outil, sont
généralement demandés dans les différentes administrations et services publics, comme
documents justificatifs, notamment au niveau des organismes interagissant dans la gestion des
demandes de logements publics en Algérie. Le contenu de ces documents représente le méme

contenu des différents SIMs de I’organisation administrative du secteur de ’habitat en Algérie.

A travers notre analyse (voir annexe N° 33), nous constatons une faible collaboration
¢électronique entre les différents SIMs dédiés au traitement des demandes de logements publics
en Algérie et les deux outils numériques de I’e-commune d’ Alger-centre. Nous constatons aussi
que la gestion du secteur de I’habitat est partiellement prise en charge par ces deux outils. Seuls
les certificats d’urbanisme, sont pris en charge au niveau du guichet unique, ainsi que la

génération de documents relatifs a I’état civil, par le fichier national numérisé de 1’état civil.

6-Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons essay¢ de mettre en évidence les atouts et les faiblesses des
différents SIMs adoptés par le réseau d’acteurs interagissant dans le traitement des demandes
de logements publics en Algérie. En plus des différentes enquétes initiales liées a 1’élaboration

d’une modélisation globale des SIMs, deux larges enquétes par questionnaires ont ét¢ effectuées
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sur terrain. La premiere a concerné 1’évaluation de la performance des procédés numériques
utilisés par les différents acteurs impliqués dans la gestion de la demande de logement. La
deuxiéme, quant a elle s’est focalisée sur I’identification des facteurs qui peuvent influencer la
réussite ou I’échec des SIMs dans 1’organisation administrative en Algérie, donc la réussite ou

I’échec dans la mise en place d’une bonne gouvernance électronique.

Le premier questionnaire a souligné 1’existence de plusieurs failles et problémes au niveau des
différents SIMs adoptés, notamment dans les phases qui préceéde leur adoption, qui marque
I’adoption et qui suit leur implémentation. Les lacunes sont principalement dues a I’importante
intervention humaine, et la non fiabilité des informations produites, le manque de fiabilité des
données introduites, et plusieurs autres failles techniques. Ces lacunes présentent des entraves

au bon fonctionnement des SIMs comme outils efficients d’aide a la décision.

Le deuxiéme questionnaire nous a permis de constater que les répondants sont relativement
optimistes pour la réussite de leurs SIMs comme outil d’aide a la décision (feed-back positif).
Leur avis est clairement en discordance avec les résultats du questionnaire N° 01 et les résultats
du travail initial sur terrain, celui qui a permis la modélisation du mode de fonctionnement de

chaque SIM, en I’occurrence 1’architecture de chaque outil numérique.

L’interprétation a laquelle nous avons abouti en soumettant les résultats au réseau bayésien
(RB) afin de définir les relations d’influence exercées au sein méme des différents facteurs qui
peuvent induire la réussite ou I’échec des SIMs, a montré que la réussite ou 1’échec des SIMs
dépend de la réussite ou I’échec dans I’atteinte des différentes variables al€atoires (qualités) et

les relations entre elles.

A travers 1’évaluation du fichier national de logement (FNL) et les deux outils numériques
adoptés dans le cadre du projet d’e-commune Alger-centre, nous avons détecté certain avantage

de cette réforme de modernisation, notamment a travers :

e La centralisation des données / informatisation et alimentation des bases de données

centrales ;
* Laréduction des délais du traitement des demandes exprimées ;
» L'établissement d'une relation de confiance entre le gouvernement et les citoyens ;

» Et la détection rapide des cas de falsification et de corruption.
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Mais aussi certaines limites de ces procédés, telles que :
* Une intervention humaine importante
* Des difficultés d'interconnexion intersectorielle et le langage informatique utilisé
* Etune faible collaboration électronique entre les différents SIMs adoptés

Sur la base des résultats de I’ensemble des évaluations, nous allons proposer un tableau de bord

de monitoring aux échelles centrale et locale. C’est I’objet du prochain chapitre.
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CHAPITRE N° 07 :

LE SYSTEME D’INFORMATION DE MANAGEMENT DE
LOGEMENTS PUBLICS EN ALGERIE (SIM_HA)
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Chapitre N° 07 :

Le systéme d’information de management de logements publics en Algérie (SIM_HA)

1- Introduction

Apres avoir pu identifier les failles dans la gestion des demandes de logements publics en
Algérie, et afin de garantir une bonne gouvernance ¢lectronique du secteur, nous tentons, dans
ce chapitre d’élaborer une proposition originale d’un tableau de bord de monitoring aux échelles
centrale et locale. Cette proposition est répartie en deux (02) principales sections. La premicre
traite des implications théoriques et pratiques des résultats de la recherche (actions et
propositions) ; alors que la deuxiéme section présente 1’architecture de notre proposition, mise

en place pour une meilleure gestion de la demande de logement public en Algérie.

2- Logique de conception d’un tableau de bord de monitoring des demandes de
logements publics en Algérie
Les résultats de notre recherche ont montré que la présence de la donnée, sa fiabilité et sa
bonne interprétation et exploitation constitue le vrai potentiel qui permet d’atteindre une bonne
gouvernance ¢lectronique. Lors de notre étude nous avons constaté que les données permettant
la prise de décisions pour I’orientation transparente de 1’offre de logements publics en Algérie
renvoient principalement a 1’état civil du demandeur. Cela signifie que I’intervention des
collectivités locales, en 1’occurrence la commune (1’assemblée populaire communale APC) est
primordiale. D’autres données sont indispensables dans le processus mais sont requis dans un

second ordre.

Suite a ce constat nous avons élaboré la proposition que nous illustrons dans la Figure N° 50.
Elle indique I’ordre d’intervention des organismes. L’Assemblée Populaire Communale est
choisie comme premier organisme d’intervention puisqu’elle se présente comme 1’organisme
le plus décentralisé mais aussi le plus proche des citoyens détenant les données sociales. Elle
offre la premicre maticre pour tous les SIMs intervenants dans le processus de traitement des

demandes de logements publics en Algérie.
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A travers notre schéma, nous expliquons le processus de conception de la proposition du tableau
de bord de monitoring. Il s’agit d’un systéme de veille qui gere le processus de traitement des
différentes demandes de logements, depuis 1’introduction des données relatives au postulant,

jusqu’a leur exploitation pour une prise de décision finale.
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Figure n° 50 : Processus de gouvernance proposé pour un traitement efficient des demandes de logements

publics en Algérie
Source : auteure.

Y

3- La description de DPoutil d’aide a la décision (Systéme d’Information de
Management de ’Habitat en Algérie (SIM_HA)

Afin de répondre a la pluralité des attentes, faire face a la crise de logement, gouverner le
secteur de I’habitat d’une fagon efficiente grace a la disponibilité et I’accessibilité aux données
et informations ainsi que l’implication de tous les acteurs dans le processus de prise de
décision), nous proposons un outil d’aide a la décision, sous forme d’un tableau de bord de
monitoring dans le secteur de I’habitat (SIM_HA). Celui-ci croise plusieurs actions et objectifs

(voir figures n° 51 a 54).
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L’ apport de cet outil de monitoring réside non seulement dans sa capacité de répondre aux
besoins des acteurs et organismes interagissant dans le traitement des différentes demandes de
logements publics a travers la visualisation de 1’information la plus adaptée pour la prise de
décision transparente. Il vise également a augmenter la capacité d’introduire des données qui
parviennent a partir de plusieurs sources (organismes), et a les traiter dans le but de générer des
informations pertinentes et fiables, avant de les superposer et les synchroniser pour une

exploitation en temps réel.

Notre proposition présente une seule interface €lectronique superposant I’ensemble de SIMs de
toute I’organisation administrative en charge du traitement des demandes de logements publics
en Algérie. Pour les deux organismes dépourvus de SIM, a savoir la direction du logement et
I’agence de gestion et de régulation fonciére urbaine, nous avons fait nous méme une

proposition de SIM pour chacun.

Nous entamons la concrétisation de notre idée par le changement de I’ordre d’intervention de
certains organismes a travers 1’'usage de leur(s) SIM(s). Ainsi, il s’avére plus cohérent de
commencer par une inscription en ligne des postulants sur le SIM de demandeurs de logement,
et ce, en choisissant la typologie de logement voulue, avec I’introduction d’un numéro

d’identité national.

Afin de vérifier I’identité du postulant, nous avons choisi de mettre le fichier national numérisé

de I’¢état civil comme premier filtre, et ce, pour la vérification de la fiabilité du postulant.

Pour vérifier 1’¢ligibilité du postulant au logement, nous avons choisi de mettre en troisieme
lieux, les différents SIMs justifiants 1’activité exercée par ces derniers. Les autres SIMs

interviennent successivement comme filtre pour le reste des critéres d’éligibilité.

4- Difficultés rencontrées et les actions a entreprendre pour une gouvernance
¢électronique efficiente dans le secteur de I’habitat en Algérie

A travers notre étude et nos enquétes, nous avons pu identifier plusieurs difficultés qui freinent

la concrétisation d’une gouvernance électronique efficiente dans le secteur de 1’habitat. Le

tableau ci-dessous résume les différentes actions projetées afin d’atteindre une bonne

gouvernance lors du traitement des demandes de logements publics en Algérie a travers le

recours a |’utilisation des TICs.
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DIFFICULTES RENCONTREES

ACTIONS PROPOSEES

Absence d’une stratégie claire et prévoyante

Mise en place d’une stratégie étudiée et

concertée

Absence d’une étude de faisabilité

Etablissement d’une étude de faisabilité

avant I’adoption du SIM

La proposition d’un seul scénario (pour la

conception du SIM)

Etablissement de plusieurs scénarios et le
choix du meilleur et le plus adéquat pour

I’organisme

La conception des SIM au niveau central

La collaboration des organismes locaux et les
ministéres pour la conception des SIMs pour

répondre aux besoins de 1’ensemble

Absence du personnel d’aide (assistance

informatique)

Disponibilité d’une assistance informatique

au niveau de chaque organisme

La lenteur des procédures administratives

Le recours au déploiement des TICS pour

optimiser le temps et déplacements

-Bureaucratie
-Absence de services en ligne
-Présence obligatoire des citoyens pour le

dépdt de demandes / requétes

Mise en place d’une administration a zéro

papier (e-administration / services en ligne)

La centralisation de la politique de 1’habitat

Prise de décision collective

Intervention humaine importante

Valorisation de P’apport des TICs dans la
gestion et D’optimisation du temps et
suppression de I’intervention de la plupart

d’organismes intermédiaires.

Négligence du role des collectivités locales

comme premier acteur intervenant

Valorisation du role des collectivités locales
dans la génération de données et informations

de premiére main.

La non superposition de données et

informations entre les membres de

’organisation administrative

Accessibilité de tous les acteurs aux données
et informations nécessaires pour la gestion du
secteur de 1’habitat a travers leur ouverture et

superposition
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La défaillance du systéme de gouvernance

adopté

Mise en place d’une seule interface

¢lectronique pour la gouvernance du secteur

de ’habitat

La Wilaya comme organisme décideur final

Implication de tous les acteurs dans la prise

de décisions

Corruption lors de prise de décision

Tragabilité des intervenants grace aux TICs

La non préparation aux réformes de

modernisations

Mise en place de moyens humains et
matériels pour la mise en place d’une bonne

stratégie de modernisation

Ordre d’intervention des organismes pour la

prise de décision est mal planifié

Proposition d’un nouvel ordre d’intervention

plus cohérent

La dépendance de la fiabilité des information

produites de la fiabilit¢ des données

introduites

-Le renforcement de la sécurité des SIM

-La vérification de la fiabilit¢ des données
avant leur introduction dans le SIM et mise
en place d’un cadre juridique et de poursuite

judiciaire contre la corruption

Tableau n° 23 : Actions projetées pour une gouvernance efficiente du secteur de ’habitat en Algérie
Source : auteure.
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01

SIM des demandeurs de logement

Numeéro didentité national

Y

02
Fichier numérisé de I’état civil
-Nom !/ -Prénom [/ -Sexe / -Nom des parents / -Date de naissance (mois / année) / -

Numéro de naissance / -Wilaya de naissance /-Commune de naissance /-INationalité
/| -Adresse de domicile / -Numéro de la wilava / -Commune de la résidence

03 04 05

SIM des assurés socianx SIM des assurés sociaux non- SIM des artisans
salariés el

N -Date d'inscription
N T iBlation S R Dipléme/Qualification
stional national , Bail de bocation
_Informations relatives -Informations relatives au Nemméro kil
conjoint pour les SOONE. poan, ]_?:5 -Secteur d’activité
personnes mariées ot anx PErsonnes f:ﬂartees et amx -Domﬁjﬂﬁ d’ﬁcﬁ‘:’ité

D e -Informations relatives an conjoint

ayants droit
pour les personnes mariées

Figure n° 51 : Contenu -01- données du SIM_HA
Source : auteure.
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|
06
SIM CNRC

-Numéro d’identification
national

-Secteur d’activité
-Domaine d’activite

-Bail de location
-Informations relatives au
conjoint pour les
persomes marices

I
07

SIM de la direction / chambre

d’agriculture

-Numéro d'identification
national

-Sectenr d’activite

-Le code d’activite

-Le code de justification
de local

-Informations relatives aun
conjoint pour les
pPersonnes matices

SIM CACO BATFH

-Numéro d’affiliation

national

-Informations relatives am

conjoint pour les

personnes mariées et aux

ayants droit

I
09

SIM des allocataires an
chémage

-Numeéro dallocation
national

-Le montant d’allocation
-Organisme d emploi
-Informations relatives au
conjoint pour les
personnes mariées et aux
ayants droit

"\.-.-__ l_a q-z /

SIM CNR

-Numéro d’affiliation
national

-Numeéro de pension
-Montant de pension

-Le salaire

-Organisme d’emploi
-Informations relatives aun
conjoint pour les
personnes marices ef amx
ayants droit

SIMANGEM
-Numeéro d'identification
national
-Secteur d’activité
-Domaine d activité
-Informations relatives aun

conjoint pour les
personnes mariées

F _1_22 .

SIM ANDI
-Numéro d’identification
national
-Sectenr d activite
-Domaine d’activité
-Informations relatives aum

conjoint pour les
personnes mariees

Figure n° 52 : Contenu -02- données du SIM_HA
Source : auteure.

SIM de PANSEJ

-Numéro d’identification
national

-Secteur d'activité
-Domaine d’activité
-Informations relatives au
conjoint pour les
personnes matices
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14 15 16 17

SIM AADL — SIM ENFI — SIM OPGI —_— SIM de Ia direction de logement —
-Numéro de logement -Numeéro de logement -Numéro de logement -Type de logement
-La cité -Lacité -Lacité -Situation
-L'etage -L’etage -L'étage -Date d’attribution
-Date d acquisition -Date d’acquisition -Date d’acquisition -Informations relatives an
-Informations relatives an -Informations relatives an -Informations relatives au conjoint pour les
conjoint pour les conjoint pour les conjoint pour les personnes matiées
personnes mariges personnes mariges personnes marices

18 19 20 21

SIM des actes Purbanisme ——p  SIMdesactes dwrbamisme  ——  Matrice cadastrale ——p 1M de Pagence de gestion et de régulation

fonciére urbaine

Cartes cadastrales o i ives a 3
Informations relatives aux -Type d'acte d'urbanisme comportant les iuz;?: d._:;l ;:.::i:m: o
bénéficiaires d’um -Copie de décision informations smivantes : e
S duthaene - Humeo o dectaon -Nom du proprictaire -Promotion des lotissements et
- Certificat de morcellement -Date d’attribution Numéro de section e e
- Certificat de conformité -Informations relatives an Numeéro d'ilot JImmenhle ou droits immobiliers
et b o SonfoRt poue ks -Superficie destinés & lurbanisation et lewrs
- Permis de lotir personnes marices -Sitnation alinations

- Permis de demolir

Figure n° 53 : Contenu -03- données du SIM_HA
Source : auteure.

200



22
SIM immobilier

-La consistance de I'unité fonciére et sa nature
-La désignation des lots

-Les formalités relatives au droit de propriété
-La désignation du propriétaire ainsi que, pour les
personnes physique, leur condition personnelle
-Les formalités relatives aux droits de
mitovenneté et aux servitudes actives et passives
-Les formalites relatives aux droits réels

-La désignation de 'ensemble de I'immeuble

26

—

23
SIM CNL

-Le mumero d'identification
national

-Le type de logement

-La cite

-L’étage

-Le Numeéro de logement

-Le montant d’aide

-Informations relatives an conjoint
pour les personnes marices

27

24

——p SIMd'identification fiscale —p.

-Inspection domicile
-Numéro d article
-Sitnation

-Numeéro national
d’indentification fiscal
-Informations relatives au
conjoint pour les
personnes maricées

28
SIM de crédits immobiliers

SIM d’assurance d’insolvabilite ____,, SIM FGCMPI des entrepreneurs immobiliers —— (banques publiques)
SGCI
-Numéro d’assurance -Date d"adhésion -Type de dossier (crédit)
_Le montant de crédit -Numéro didentification -Numéro
Date du début de crédit national ~Identifiant du client
-Date de fin de crédit -Type de projet -Date de mise en place
_Echéancier de -Etat des lienx de projets -Date du ler échéancier
immobiliers -Date du dernier échéancier
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Figure n° 54 : Contenu -04- donn

Source : auteure.

-Montant du crédit

-Durée

-Taux d'intérét

-Echéances financiéres

-Types de garantic

-Informations relatives au conjoint
pour les personnes marices

ées du SIM_HA

—

28
SIM SRH

-Type de dossier (crédit)
-Numéro

-Identifiant du client

-Date de mise en place
-Date du ler échéancier
-Date du dermier echeéancier
-Montant du credit

-Durée

-Taux d'intérét

_Echéances financiéres
-Types de garantie
-Informations relatives an conjoint
pour les personnes mariées

29

SIM des moudjahidine et des
ayants droit

-Numéro d'identification
national
-Informations relatives an

conjoint pour les
personnes marices et aux

ayants droit

201



5- Etude de faisabilité du scenario décisionnel du SIM_HA appliqué au cas du
logement de type LPL

Au-dela des résultats méthodologiques et théoriques, c’est a 1’élaboration d’un outil d’aide
a la décision que nous avons proposé. Il est traduit par un Tableau de Bord de Monitoring, par
le biais de la matérialisation des croisements successifs d’interfaces (SIMs) contenant les

différentes données et informations exploitables pour une prise de décisions transparentes.

Afin de modéliser le processus du traitement d’une demande de logement, depuis 1’inscription
en ligne du postulant, jusqu’a I’attribution finale du logement, nous proposons un scénario dans
lequel une demande de logement de type LPL est émise (voir figures N° 55 a 69). Le choix est
motivé par le fait qu’il s’agisse du segment de logement le plus sollicité et construit au niveau

de la Wilaya d’Alger.

L’ensemble des figures ci-dessous représentent une plateforme numérique unique (guichet
unique) regroupant ’ensemble des SIMs dédiés au traitement des demandes de logements
publics en Algérie. Cette interface numérique peut étre exploiter par les différents postulants au

logement ainsi que les différents services publics de 1’administration.
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Recherche Q
* Portail Guichet Unique

Bienvenue sur le Guichet unique

Le Guichet unique vous accueille, vous renseigne et vous permet d'effectuer en ligne de multiples démarches administratives. Plus
besoin de se rendre au guichet de votre administration.
Le Guichet unique est ouvert a toutes et tous. Il s'adresse en effet aux citoyennes et citoyens et aux entreprises en lien direct avec les

administrations publiques Algérienne.

‘Accueil ‘ Qui sommes-nous ? ‘ Actualités | Coopération ‘ Espaces membres ‘ Secteurs publics ‘ Liens Contact
i
}ﬁgmwbw m Industrie Santé mpm Services Tmm

Figure n° 55 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (01)
Source : auteure.
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Portail Guichet Unique

Construction et Immobilier

Recherche
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Commune A-1
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Comnmne A-6
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Commune B-5

Commune B-6

Wilaya 02
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§
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Commune C-6

Commune D-1

Commune D-2

Commune D-3

Commune D-4
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Wilaya 03

Dafra E

Commune E-1

Commumne E-2
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Commune E-4

Commune E-5

Commune E-6

TR

Figure n° 56 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (02)

Source : auteure.
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Commune F-6
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Portail Guichet Unique

01

02

Demande de Logements Publics - Algérie

Logement
promotionnel aidé
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d éligibilité au
logement
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Logement
public locatif

Criteres
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logement
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Connecter a
son compte

Nouvelle
inscription

Figure n° 57 :
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promotionnel public

Critéres
d’éligibilité

Simulation
déligibilité an
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2 s ol T "
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son compie
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Processus du fonctionnement du SIM_HA (03)

Source : auteure.
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205



Portail Guichet Unique Recherche Q

Demande de Logements Publics - Algérie

Logement Logement Logement Logement Logement
promotionnel aidé public locatif tural location - vente promotionnel public
Connecier a Nouvelle Comnecter a Nouvelle Connecter a Nowvelle Comnecter a Nouvelle Connecter a Nouvelle
son compte inscription son compte inscription som compte inscription son compte inscription son compte mnscription
= Jdentifiant = Numero
= Mot de d'identité
passe national
= Numéro
d'identité
national

Figure n° 58 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (04)
Source : auteure.
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Portail Guichet Unique

Demande de Logement Social - Algérie

Logement public locatif

Nouvelle inscription sur le
SIM des demandeurs de
logement

Numéro d’identité national

Filtre 01 : Fichier numérisé de P'état civil
(Vérification des données sociales infroduites)

Requéte rejetée Requéte validée

Veuillez vérifier les Veuillez cliquer sur
nformations miroduites suivant
Suivant

Figure n° 59 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (05)
Source : auteure.

Recherche
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Portail Guichet Unique

SIM des assurés sociax
salariés

‘ Reguéte rejetée ‘

Demande de Logements Publics - Algérie

Logement public locatif

v

Requéte validée
Veuillez cliquer sur
suivant

v

‘ Suivant ‘

4

Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

SIM des assurés sociaux non-salaries

v

Recherche

SIM des artisans

Filte: posiit Filtre positif Filtre négatif
Reguéte validée ‘ ey ‘

‘ Requéte rejetée |

Figure n° 60 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (06)
Source : auteure.
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Portail Guichet Unique

SIM CNEC

4

‘ Requéte rejetée ‘ Requéte validée

Demande de Logements Publics - Algérie

Recherche

Logement public locatif

!

Reqguéte validée
Veuillez cliquer sur
suivant

b

‘ Suivant ‘

'

Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

SIM de la direction |/ chambre
d’agriculture

v
I |

| Fitre posit | | Filte négatif |
‘ Requéte rejetée | Requéte validéee

— SIM CACO BATPH

‘

Filtre positif Filtre négatif
[Reavte i |

Figure n° 61 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (07)

Source : auteure.




Portail Guichet Unique

SIM des allocataires an
chomage

b

Filtre positif
Requéte rejetée

Demande de Logements Publics - Algérie

Logement public locatif

Requéte validée
Veuillez cliquer sur
suivant

v

‘ Suivant ‘

!

Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

Filtre positif

Requéte rejetée

Recherche

4

SIM ANGEM

‘ Filtre positif ‘

‘ Filtie aéauif ‘

Figure n° 62 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (08)

Source : auteure.

b
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Portail Guichet Unique Recherche Q

Demande de Logements Publics - Algérie

Logement public locatif

v

Requéte validée
Veuillez cliquer sur
suivant

4

‘ Suivant

v

Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

SIM ANDI
! v |
-

Filtre négatif

Requéte validée

= = | Regquéte rejetée ‘
- : ” -y Requéte rejetée ‘ eguéte v &
‘ Requéte rejetée ‘ Requéte validée ‘ s ¥

Figure n° 63 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (09)
Source : auteure.
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Portail Guichet Unique

SIM ENPI

|

Demande de Logements Publics - Algérie

Recherche

Logement public locatif

v

Regquéte validée
Veuillez cliguer sur
suivant

|

‘ Gamvant ‘

)

Filire 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

‘ Requéte rejetée ‘ Reqguéte validée

| Requéte rejetée |

SIM de la direction de logement

v

Filtre négatif
Tomerois

Filtre positif

Figure n° 64 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (10)

Source : auteure.




Portail Guichet Unique

SIM des actes d'urbanisme
(APC)

‘ Filire positit ‘

[Remeteriees |

Demande de Logements Publics - Algérie

Logement public locatif

v

Reguéte validée
Veuillez cliquer sur
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4

‘ Suivant ‘
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Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

SIM des actes d urbanisme
(DUAC)

Recherche

Filtre positif

‘ Requéte rejetée ‘

Reguéte validee

Reguéte validée

‘ Requéte rejetée ‘

Figure n° 65 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (11)

Source : auteure.
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Portail Guichet Unique

SIM de Fagence de gestion et de régulation
gestion fonciére urbaine

‘ Requéte rejetée ‘

Demande de Logements Publics - Algérie

Logement public locatif

v

Requéte validée
Veuillez cliquer sur
suivant

!

‘ Suivant ‘

v

Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

SIM immobilier

Filtre negatif

‘ Reguéte rejetée ‘ Requéte validée

Recherche

Filtre positif

‘ Reguéte rejetée ‘

Figure n° 66 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (12)

Source : auteure.

Filtre négatif
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Portail Guichet Unique

SIM d'identification fiscale

v

Filtre neégatif

Regquéte validée

‘ Requéte rejetée |

Demande de Logements Publics - Algérie

Recherche

Logement public locatif

4

Requéte validée
Veuillez cliquer sur
suivant

!

‘ Suivant ‘

'

Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie

‘ Filtre positif ‘ ‘ Filtre negatit

‘ Requéte rejetée | Requéte validée !

SIM d'assurance d'insobvabilite SGCI

| |

Regquéte validée

‘ Requéte rejetée ‘

Figure n° 67 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (13)

Source : auteure.
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Portail Guichet Unique
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Filtre 02 : SIM de gestion des organismes interagissant dans le
traitement des demandes de logements publics en Algérie
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SIM des mondjahidine et des
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v

‘ Filtre positif ‘ ‘ Filtre negatif ‘

v '
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Figure n° 68 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (14)

Source : auteure.
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Portail Guichet Unique Demande de Logements Publics - Algérie . Q

Logement public locatif

v
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Figure n° 69 : Processus du fonctionnement du SIM_HA (15)
Source : auteure.
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CONCLUSION GENERALE

Au terme de ce travail de thése qui porte sur les SIMs dans le redéploiement des moyens
et des pratiques menées par les pouvoirs publics dans le cadre de la gestion des flux de données
et d’informations récoltées lors d’une demande de logement public en Algérie, nous pouvons
enfin tirer certaines conclusions sur les facteurs inhérents a la mise en place d’une gouvernance
¢lectronique efficiente dans le secteur de 1’habitat en Algérie, et plus particulierement dans la
gestion des demandes de logements, mais aussi avancer des solutions et proposer des actions
pour apporter des solutions a ces carences. Notre premiere démarche a ét¢ de délimiter notre
champ d’investigation. Pour cela, un cadrage théorique et méthodologique était nécessaire.
Nous avons donc commencé par la définition et la description d’une alternative permettant
d’atteindre la bonne gouvernance du secteur de I’habitat en Algérie, et ce, a travers le recours a
I’utilisation des TICs. Nous nous sommes intéressées a la notion de 1’e-gouvernance dont nous
avons essayé de comprendre la signification exacte, 1’origine d’apparition et décrire les
différentes composantes et les acteurs potentiels influant et/ou impliqués dans la mise en ceuvre.
Par la suite, nous avons établi une revue de la littérature sur les SIMs dont nous avons déterminé
la définition, le mode de fonctionnement, I’évolution et I’émergence a travers le temps, ainsi
que leur réle comme outils d’aide a la décision efficiente, pour garantir une bonne gouvernance

¢électronique performante.

Etant donné que notre recherche s’intéresse a la gouvernance du secteur de 1’habitat en Algérie,
nous avons mis en relief la notion de 1’habitat dans sa multi dimensionnalité, ensuite, nous nous
sommes consacrées a I’exploration d’exemples opérationnels relatifs a 1’utilisation des SIMs,
dans le cadre de la gestion de ce secteur. Cela nous a permis premieérement, d’identifier les
criteres (matrice de critéres) stipulant une démarche adéquate de mise en place d’un SIM,
comme outil d’aide a la décision au sein d’une organisation administrative, et par la suite
déterminer les différents facteurs qui peuvent influencer la mise en place d’une stratégie
cohérente de 1’e-gouvernance et acquérir également une assise solide pour notre proposition

finale.
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Dans un second temps, nous nous sommes intéressées aux différentes approches permettant de
déterminer la réussite ou 1I’échec des SIMs au sein d’une organisation administrative. Cette
revue de la littérature nous a permis, I’élaboration d’un outil de mesure pour I’identification des
facteurs qui induisent la réussite ou 1’échec de ces outils numériques adoptés pour la

gouvernance des demandes de logement public en Algérie. Ces critéres sont les suivant :

e La qualité du SIM ;

e La qualité du service ;

e La qualité de ’information ;

e L’utilité percue ;

e La facilité d’utilisation percue ;

e Les conditions facilitantes ;

e Les normes subjectives / I’influence sociale ;

e L’adéquation tache-technologie / I’adaptation a I’emploi ;

e L’implication des utilisateurs dans le développement et la mise en place du SIM.

La gouvernance du secteur de I’habitat en Algérie est au cceur de la problématique de notre
recherche. Pour cela une lecture historique de la politique de ce secteur, depuis I’indépendance
du pays, en 1962, jusqu’a nos jours a ¢€té établie. Cela, nous a permis de comprendre les
différents prototypes de gestion adoptés, et d’identifier le réseau d’acteurs (organismes)
impliqués, et par conséquent, de déterminer I’organisation administrative intervenant dans cette

gestion.

La période qui nous intéresse est celle caractérisée par I’adoption des différentes réformes
administratives a la fin des années quatre-vingt-dix, qui a vu le lancement d’une nouvelle
stratégie entreprise par les pouvoir publics dans 1’optique affichée de désengager
progressivement 1’Etat de la responsabilité¢ de produire le logement et de renforcer le systéme

de monitoring du processus d’attribution de ce dernier.

Pour cette période, nous avons analysé et modélisé le parcours de la demande pour les cing (05)
segments du logement public apparus a partir de 1999, a savoir : le logement location-vente
(LV), le logement public locatif (LPL), le logement public promotionnel (LPP), le logement

rural (LR) et le logement promotionnel aidé (LPA ou ex logement social participatif LSP).
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A travers I’analyse que nous avons effectuée, nous avons constaté que la gestion des demandes
de logement public ne reléve pas uniquement du Ministeére de I’Habitat de 1’Urbanisme et de la
Ville (MHUV), mais fait aussi appel a d’autres structures du pouvoir. A travers notre pré-
enquéte exploratoire in situ, nous avons pu identifier 34 organismes décentralisés au niveau
local interagissant dans cette gestion. Chacun de ses organismes dépends d’une chaine
organisationnelle et du pouvoir ascendant (bottom-up), passant par des acteurs centraux, qui
sont les différents ministéres au nombre de 11, ensuite des acteurs intermédiaires au nombre de

52.

L’organisation administrative assurant la gestion des demandes de logements publics témoigne
de I’implication de plusieurs organismes. Tous ces acteurs / organismes interviennent dans des
moments différents, et pour des fins différentes. Certains d’entre eux opérent en tant que
régulateurs, d’autres en tant maitres d’ouvrage / promoteurs et certains d’autres en tant que

structures financiéres.

Malgré les efforts déployés de la part des pouvoir publics pour instaurer une politique adéquate
pour le secteur de 1’habitat a partir de 1999, a travers la valorisation des compétences, et la
mobilisation de toutes les capacités et ressources nationales susceptibles de contribuer
efficacement a la prise en charge effective de la demande en logement public, cette dernicre
n’est toujours pas satisfaite, et les programmes de logements lancés non pas €té entierement
réalisés. Cela nous a poussés a formuler plusieurs interrogations pour déterminer le niveau et le
type de défaillance auxquels le secteur en question est confronté. Dans un premier temps, nous
avons pu identifier plusieurs anomalies au niveau des procédés de gestion. Il s’agit, notamment,

de:
= [L’absence d’une stratégie claire et prévoyante ;
= La lenteur des procédures administratives ;
= Une intervention humaine importante lors de la prise de décisions ;
» La centralisation de la politique de I’habitat.

Les entretiens semi-directifs que nous avons effectués dans notre enquéte, avec les 34
organismes décentralisés interagissant dans la gestion des demandes de logement public en

Algérie, nous ont permis, de définir les outils numériques utilisés par ses derniers dans le cadre
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de la gouvernance de ce secteur problématique, a savoir : les systémes d’information de

management (SIMs).

Une fois que les outils ont pu étre déterminés, nous avons procédé¢ a la modélisation du parcours
des données dans chaque organisme, depuis leur introduction jusqu’a leur exploitation comme
¢tant informations permettant la prise de décision. L’objectif de cette modélisation visait a
mieux comprendre le fonctionnement et le role de chacun des SIMs utilisés. En effet, une fois
effectuée, la modélisation du fonctionnement de chaque SIM, nous a permis de définir la
logique entreprise par chaque organisme, dans le cadre de I’¢laboration des informations
exploitables pour la prise de décision, ainsi que le temps de leur intervention pour la

gouvernance et I’orientation de I’offre de logements publics.

A travers nos entretiens, nous avons compris également que la majorité des SIMs sont congus
au niveau central, c’est-a-dire par les différents ministéres. Chacun des organismes
décentralisés posseéde son propre SIM, qui alimente par la suite la base de données au niveau

central.

Apres avoir réalisé la modélisation de I’architecture de tous les SIMs, nous sommes passées a
la modélisation de la gestion réelle des demandes de logement public et cela a travers la
visualisation de leurs parcours de traitement par le réseau d’acteurs. Dans notre cas, la plupart
des SIMs joue le role de filtres pour les différentes demandes exprimées. Le Fichier National
de Logement (FNL) se présente comme une base de données centrale des personnes ayant déja
bénéfici¢ d’un logement public et / ou un bien (aide financiére, terrain) de la part de 1I’Etat. La
Direction du Logement et I’Agence de Gestion et de Régulation Fonciere Urbaines sont les
seuls organismes dépourvus de SIM. La Wilaya, quant a elle, joue le role de régulateur entre
les différents organismes, a travers la transmission d’informations (listes de pré-bénéficiaires

de logements) et la prise de décisions finales (listes finales des bénéficiaires de logements).

A travers la modélisation du parcours réel du traitement d’une demande dans le cas des cinq
(05) segments de logements publics, nous avons pu apporter des réponses a certains
questionnements que nous nous sommes pos€s auparavant, notamment la défaillance du
systeme de gouvernance adopté, a cause de 1’absence d’une collaboration efficace, a travers la
superposition des SIMs des différents organismes, donc la superposition de leurs données /

informations.
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La modélisation de I’ensemble de ces outils a révélé des anomalies au niveau de chaque SIM,
puisque ces derniers requicrent une intervention humaine importante pour leur fonctionnement
depuis la réception de la donnée, son traitement, jusqu’a son exploitation comme information
utile pour la prise de décision. En effet, I’'information générée par I’ensemble des systémes
numériques, renvoie principalement a I’état civil de la personne concernée, notamment son
nom, son prénom, son sexe, le nom de ses parents, sa date de naissance (mois / année), son
numéro de naissance, sa wilaya de naissance, sa commune de naissance, sa nationalité, son
adresse de domicile, le numéro de la wilaya, de la commune de sa résidence. Toutes ces données

se trouvent au niveau local, dans 1’organisme le plus décentralisé a savoir la commune.

Afin de mieux appréhender le role de la collectivité locale génératrice des informations
exploitées par tous les acteurs / organismes interagissant dans la gestion des demandes de
logements publics en Algérie, nous avons choisi la commune d’ Alger-centre pour étude, et ce,
par rapport au projet de modernisation administrative adopté dans cette derni¢re avec une
volonté de mise en place d’une administration avec zéro papier. Notre enquéte a révélé que
malgré les atouts des projets de modernisation (systéme d’information) proposés a savoir le
guichet unique et le fichier national de I’état civil, ces deux derniers présentent certaines
anomalies notamment dans leurs fonctionnements. Le premier se présente comme étant une
base de données et d’archivage et non pas un SIM, de traitement de données et de génération
d’informations, le deuxiéme reste un outil de génération de documents justificatifs relatifs a
’affiliation des personnes au niveau de 1’ Assemblée Populaire Communale (la commune). Les
documents générés par cet outil, sont généralement demandés dans les différentes
administrations et services publics, comme documents justificatifs, notamment au niveau des
organismes locaux interagissant dans la gestion des demandes de logement. Le contenu de ces

documents représente le méme contenu des différents SIMs.

A travers notre analyse, nous avons constaté 1’absence d’une collaboration électronique entre
les différents outils numériques dédiés a la gestion des demandes de logement et ceux de la
commune d’Alger-centre. Nous avons constaté aussi que la gestion du secteur de I’habitat est
partiellement prise en charge par ces deux outils de management. Seuls les certificats
d’urbanisme, sont traités au niveau du guichet unique, ainsi que la génération de documents

relatifs a I’état civil, par le fichier national dédié a ses derniers.
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Vérification de notre hypothése de recherche

Pour rappel, notre hypothése du départ se présentait comme suit :

e [L’implémentation du numérique dans le processus de gestion du secteur de 1’habitat en
Algérie requerrait une intervention a deux échelles, centrale et locale.

e FElle nécessiterait la mise en place d’une plateforme numérique de monitoring
regroupant les différents acteurs.

e (C’est cette interaction qui permettrait d’aboutir a une meilleure réorganisation des
prérogatives de chaque acteur pour une prise de décision plus collaborative, et de ce fait,

plus efficiente.

Pour la confirmer ou I’infirmer, nous avons jugé utile d’évaluer 1’apport et les faiblesses des
différents SIMs adoptés par le réseau d’acteurs et organismes interagissant dans la gestion des
demandes de logement public en Algérie. Un travail pour lequel nous avons conduits deux
enquétes a travers deux (02) différents questionnaires. Nous avons, dans un premier temps,
évalué la performance de ces procédés numériques, en nous intéressant d’abord, a la phase
précedent leur adoption, ensuite a la phase de leur adoption et finalement a la phase suivant leur
adoption. Dans un second temps, nous avons cherché a identifier les facteurs qui peuvent causer
leur réussite ou leur échec dans une organisation administrative, donc la réussite ou 1’échec
dans la mise en place d’une bonne gouvernance. Nos questionnaires ont ¢té¢ destinées aux

acteurs et organismes décentralisés interagissant dans la gestion du secteur de I’habitat.

Les résultats du premier questionnaire ont révélé I’importance des efforts fournis pour atteindre
la bonne gouvernance. A travers nos discussions avec les personnes interrogées, et les résultats

de nos questionnaires nous avons compris :
e Qu’aucune étude de faisabilité complete n’a été établie par les différents organismes ;

e Dans la plupart du temps, un seul scénario (proposition) a été établi pour la conception

du SIM ;

e La plupart des outils numériques ont été proposés, soit par les différentes tutelles
(ministeres), ou par une collaboration de ces dernicres avec les organismes objets du

projet ;
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e Les SIMs ne permettent pas la collecte électronique des données. Ces derniéres sont

introduites et numérisées par I'utilisateur ;

e La fiabilité de ces systémes et les informations regénérées, dépends de la fiabilité des

données introduites ;

e Tous ces outils sont sécurisés et permettent la visualisation électronique des données /

informations ;
e Les données / information sont centralisées au niveau des différents ministéres ;

e Chaque systéme fonctionne individuellement (absence d’une collaboration électronique
entre les organismes / problémes d’intersectorialité / la non superposition de données /

informations) ;

e La majorité des SIMs n’assurent pas le role d’outils d’aide a la décision (les décisions
sont prises par des commissions d’étude et de traitement et a I’aide des documents /

justificatifs fournis) ;
e La dépendance au support papier (bureaucratie) ;
e La présence obligatoire des citoyens pour le dépot de demandes ;
e Absence de services en ligne ;

e Chaque stratégie / politique est mise en place sans la prise en charge des autres domaines

/ secteurs ;
e Les différents SIMs ont été adoptés récemment ;
e (Généralement, le suivi de I’outil numérique se fait au niveau central ;

e Les SIMs les plus performants concernent des organismes financiers, notamment les
différentes banques publiques concernées, puisqu’il s’agit d’un secteur tres sensible par

rapport a la question d’argent.

Concernant le deuxiéme questionnaire, et d’apres les réponses des personnes interrogées, nous
avons constaté que leurs évaluations sont relativement plus optimistes pour la réussite de leurs

SIMs (feed-back positif). Les réponses étaient clairement en discordance avec les résultats du
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premier questionnaire ainsi que les résultats de notre premier travail de terrain, qui a permis la

modélisation du mode de fonctionnement de chaque systéme numérique.

Pour affiner notre interprétation des résultats, nous avons opté pour [’'utilisation d’une
interprétation automatique a travers le réseau bayésien. A travers les conclusions de cette
interprétation, nous avons constaté que la réussite ou I’échec des SIMs dépend de la réussite ou

I’échec a atteindre des différentes variables aléatoires (qualités) et les relations entre elles.

Nous considérons, trés modestement, que I’originalité de ce travail réside avant tout dans le
choix du sujet, et la combinaison de connaissances pluridisciplinaires. A ce propos, trois
disciplines ont ét¢ combinées a savoir I’urbanisme a travers 1’objet d’étude traité qui concerne
le secteur de I’habitat / logement, le management a travers la notion de la gouvernance et de
la gestion au sein d’une organisation administrative et ’informatique par rapport aux outils
numériques utilisés pour soutenir la prise de décision notamment les SIMs. L’utilisation de
cette triangulation, nous a permis d’apporter des réponses a nos questionnements et de traiter
notre sujet caractérisé par sa complexité et le caractére confidentiel du systéme de gestion de la

demande de logement en Algérie.

La seconde originalité, a notre sens, concerne la modélisation de 1’ensemble des SIMs et du
systeme de gestion de la demande de logement. Cette tache titanesque a requis un travail sur
terrain dans 32 organismes publics avec tous ce que cela implique comme difficulté. Elle a été
appuyée par deux enquétes par questionnaires qui ont permis d’identifier les points forts et les
points faibles de I’ensemble du systeme de gestion des demandes de logements publics en

Algérie.

La troisieme originalité de la these réside dans la proposition du tableau de bord de monitoring
aux €chelles centrale et locale, le SIM_HA, et I’étude de faisabilité que nous avons effectué sur
le segment LPL. Le SIM_HA se présente comme un outil d’aide a la décision favorisant
I’implication des différents acteurs dans une démarche intersectorielle interactive. Il place aussi
le demandeur et les données le concernant au cceur du processus de prise de décision. Il
témoigne également de la possibilité qui s’offre aux pouvoirs publics pour 1’intégration des
TICs et le développement de 1’e-gouvernance en Algérie, non seulement dans le secteur de

I’habitat mais dans 1’ensemble des secteurs gouvernementaux.
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Notre recherche a démontré que beaucoup d’efforts et de réflexions sont encore requis dans le
but de réformer le mode de gouvernance électronique en Algérie. Les résultats obtenus ont

clarifi¢ la fatalité de certaines actions et confirmé ainsi notre hypothese de départ, notamment :
e [’importance de I’intersectorialité pour la prise de décisions efficiente et collaborative ;

e La nécessité de dotation d’un outil d’aide a la décision capitalisant 1’ensemble des
données / informations nécessaire pour une meilleure orientation de I’offre de logements
publics, de ce fait regroupant I’ensemble des acteurs / organismes interagissant dans

cette gestion.

PERSPECTIVES DE RECHERCHE

Au terme de ce travail de thése, des réponses aux différentes interrogations et I’objectif
initial ont été atteint. Toutefois, des améliorations techniques et des pistes de recherches
peuvent étre proposées pour contrecarrer les problémes liés au manque d’intersectorialité.

Cette recherche devrait se poursuivre par I’exploration d’autres questions.

- Introduire D’intelligence artificielle (IA) dans la logique du traitement des SIMs
proposés afin d’améliorer leur efficacité, rapidité et facilité d’utilisation.

- Quelles sont les moyens d’améliorer I’ergodicité ou I’interaction homme-machine afin
de simplifier son utilisation par les différents intervenants et les demandeurs de

logements ?

LIMITES ET DIFFICULTES RENCONTREES :
Comme tout travail de recherche, notre thése de doctorat a été confrontée a plusieurs

contraintes, liées principalement aux points suivants :

e Temps : En raison de I’actualité du sujet et son coté innovant (progres technologique /

outils numériques), la mise a jour continue du traitement des données est indispensable.

e Données : Le caractére confidentiel de certaines données recherchées, rend leur

obtention trés difficile et aléatoires.

e Interdisciplinarité : La complexité de notre problématique de recherche, nous a exigé
le croisement de trois disciplines a savoir [’urbanisme, le management et I’informatique.
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e Matériels : Notre recherche nécessite 1’utilisation d’outils numériques (logiciels,
applications, etc.) performants, qui faciliteront la construction du tableau de bord et la

simulation de son impact.
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- La Banque de I’ Agriculture et du Développement Rural (BADR).

- La Banque du Crédit Populaire d'Algérie (CPA).

- La Banque du Développement Local (BDL).

- La Banque Extérieure d’ Algérie (BEA).

- La Banque Nationale d’Algérie (BNA).

- La Caisse Nationale d’ Assurance Chomage (CNAC) ;

- La Caisse Nationale de Sécurité Sociale des Non-Salariés (CASNOS).
- La Caisse Nationale des Assurances Sociales (CNAS).

- La Caisse Nationale des Congés Payés et du Chomage-Intempéries des secteurs du
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- La Caisse Nationale des retraites (CNR).

- La Caisse Nationale du Logement (CNL).

- La CNEP Banque.

- La Daira.

- La Direction / Cambre du Commerce (CNRC).

- La Direction / Chambre d’ Agriculture.

- La Direction / Chambre de I’ Artisanat et des Métiers (CAM).

- La Direction de I’Urbanisme, de 1’ Architecture et de la Construction (DUAC).

- La Direction de la Conservation Fonciére.
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La Direction de Logement (DL).

La Direction des impots.

La Direction du Cadastre.

La Direction Moudjahidine.

La Société de Gestion de Crédits Immobiliers (SGCI).

La Société de Refinancement Hypothécaire (SRH).

La Société Générale Algérie.

La Wilaya.

Le Fonds de Garantie et de Caution Mutuelle de la Promotion Immobiliére (FGCMPI).
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ANNEXE N° 01 : fiche d’entretien directif

cpav V(>
Républigue Algérienne Démocratique et Populaire

O G £ MGUDLAD NG AT MO Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique V U D D
Ecole Polytechnique d’Architecture et @*Urbanisme d’Alger

Laboratoire Ville, Urbanisme et Développement Durable

Pré-enquéte
Fiche d’entretien directifindividuel destiné aux organismes
interagissant dans la gestion des demandes de logements publics
en Algerie

THEMATIQUE :

I'E-gouvernance du secteur de 'habitat en Algérie

OBJET :

Fiche dentretien élaborée dans le cadre d'une theése de Doctorat en Urbanisme pour la reperassions du degres de
I'adoption des technologies de information et de la communication (TICs) par les organismes interagissant dans la

gestion des demandes de logements publics en Algérie

LA QUESTION PROPOSEE

%+ Votre organisme confribue t-il ala gestion du secteur de I'habitat en Algérie atravers lutilisation des technologies de
I'information etdela commumication (TICs) ?
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ANNEXE N° 02 : fiche d’entretien semi-directif

cpav V(>
Républigue Algérienne Démocratique et Populaire eI o e ‘

O G £ MGUDLAD NG AT MO Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique V U D D
Ecole Polytechnique d’Architecture et @*Urbanisme d’Alger

Laboratoire Ville, Urbanisme et Développement Durable

Fiche d’entretien semi-directifen Focus Group destiné aux
organismes interagissant dans la gestion des demandes de
logements publics en Algérie

THEMATIQUE :

I'E-gouvernance du secteur de 'habitat en Alsérie atravers les systémes dinformation de management (SIMs)

OBJET :

Fiche d’entretien elaborée dans le cadre d'une thése de Doctorat en Urbanisme pour la définition des differentes
technologies de I'information et de la communication (TICs) adoptées par les organismes interagissant dans la gestion
des demandes de logements publics en Algérie
OBJECTIFE:

La modélisation du processus de fonctionnement des systémes d'information de management (SIMs)

contribuants ala gestion du secteur de Uhabitat en Algerie

LES CONSIGNESDE DEPART PROPOSEES

< L'outil mmmérique utilisé par les organismes interagissant dans la gestion des demandes de logements publics en Algérie
%+ L'année d’adoption de I'outil numérique

<+ Le processus et mode de fonctionnement de I'owtil mmmérique
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ANNEXE N° 03 : Schéma du fonctionnement du SIM OPGI, Source : auteure.
Ministére de I’habitat, de
Purbanisme etde la ville

OPGI (Office de Promotion et de Gestion Immobiliere

Sous tutelle du Miristere de 1'Habitat, de 1'Urbanisme et de la ville MHUY

Direction genérale OPGI

I | I |

Direction de wilaya Direction de wilays Direction de wilaya Dircction de wilaya

| v y y

Unite OPGIL Unité OPGL Unite OPGL Unité OPGIL

y

Dépét et recevabilité de la listes des
1 ficiaires de log t LPL de la
part de la wilaya (pour exécution)

Veérification de [al liste sur le fichier — ;:;::;?;l‘rou; GcIo;np ::ﬁir;l;g;i ;:: [;:;::)que e e
national de logement (filtre) g

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de -Date de naissance (Mois / Annze) -
Numéro de naissance-Wilaye de naissence- Commune de naissance-
Nationalité - Adresse de domicile - Numéro wilaya - Commune / Adresse
commurie —Numéro de logement —La cité— L etage — Date d scquisition—
: sz : X Informations relatives au conjoint pour les personnesmanées

Filtre positif Filtre négatif

k]

D de rafasa D acceptée ‘L

‘L * Paiement de titres de versement
+ Signatwre de contrats de location
* Remise de clefs

Invitation des bénéficiaires pour une
séance de positionnement 3 travers
un tirage an sort pour

) ‘L Alimentation du fichier national
Etablissement d’une liste de de logement (FNL)
positi t pour les bénéficiaires de

logement LPL avec numéro de logement,
I’étage et la cité de résidence

y

Formalisation de I'attril
+ établissement de titres de versement _|
* établissement de contrats de location
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ANNEXE N° 04 : Schéma du fonctionnement du SIM AADL, Source : auteure.

AADL iAgence Nationale de "Amélioration et dn Développement do Logement )

Sous uelle dublinistére de'Habitat de1Urbanisme et dela Ville

Ministére de I’Habitat, de 'Urbanisme et de 1a Ville

Direction générale

-

Agence régional

Agence régionale  Agence régionale Agence régi

™\ ¥\

¥\

Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction
de wilaya de wilara de wilays de wilaya de wilays de wiloya de wilays de wilaya

|

Inscription en ligne sur le site Web dédiée ala
demande de logement de type location-vente

Dépét da dossier (piéces justificatives)

|

Etude ef traitement classigue des demandes
déposées par une ission d’étnde

|

Avis défavorable Axis favorable
Demande refisée Demande acceptse

|

Ftude ettraitement électronigue des dossiers déposés sur le SIM
local et national AADL + vérification au niveau des autres
organismes

Filtre positif Filtre négatif
D. de refusé D de acceptée

5 Etabli t des décisions 4’ acceptation de
candidatures
Actualisation desd des par les bénéficiaires

de logement LV etpossibilité du choix du site
d'implantation, la cité etla typologie de logement

v

Creation d’un compte en ligne pour chaque beénéficiaire de
logement LV sur le SIM local de FAADL
Mom - Prénom - Saxe - Fils de - Et de Date da nzissance (Mois | Année) -
Numéro denaissance-Wilaya de naiszance - Commune de naissancs-
Mationalité - Adresze de domicile - Numéro wilaya - Commune | Adresse
commune —Numéra delogement — La cité — " étage —Date d acquisition —
Informations relatives au conjomt pour les personnes manées

¥

Etablissement des contrats de vente

v

Alimentation du SIM national de
'AADL
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ANNEXE N° 05 : Schéma du fonctionnement du SIM ENPI, Source : auteure.
ENPI (I'Eutreprise Nationzle de Promotion Immobiliére)

Sous muclle du Ministére delHabitar, de I'Urbanisme et dela Vile

Mimstére de 'Habitat, de I'Urbarnsme et de 1a Ville

Direction générale

1
| | I |

Agencerégionale  Agence régional Agence régional Agence régionale

AT AN A

Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction
de wilaya dewilaya dewilaya dewilaya dewilaya de wilaya de wilaya de wilaya

Inscription en ligne sur le site Web dédiée ala
demande de logement de type LPP Etabli écisions d’ i
ablissement des décisions d” aceeptation de
candidatures

Dépot du dossier (piéces justificatives) J,

Actualisation des demandes par les bénéficiaires
de logement LPP et possibilité du choix du site
d'implantation, la cité et la typologie de logement

Evaluation formelle de la demande

Etude et traitement classique des demandes l
déposées par une comimission @*&tude Creéation d'un compte en ligne pour chaque bénéficiaire de
logement LPP sur le SIM local de PENPI
MNom - Prénom - Sexe - Fils da - Et de -Date de naissance (Mois / Amnée) -
MNuméro de paissance -Wilaya de nassance - Commune ds naissance -

Avis défavorable Avis favorable Nationalité - Adresse de domicile - Numéro wilaya - Commune | Adresse
Demmnde refisée Demande acceptée commmme — Numéro de logement — La cite — L'etage — Date d’ acquisibon —
[nformations relatives an conjomt pour les persomes merices
Etude et traitement électronique des dossiers déposés sur le STM l
local et national ENPI + vérification au niveau des autres Etablissement des contrats de vente
organismes l
I Alimentation du SIM national de
. PENPI
Filtre positif Filtre négatif

Demande refusée  Demande accepiée
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ANNEXE N° 06 : Schéma du fonctionnement du SIM CNL, Source : auteure.

CNL {(Caisse Nationale de 1 ngement)

Sous tutelle du Mirustére del'Habitat, del Urbanisme et dela Vile Ministére de I'Habitat, de
TUrbanisme et de la Ville

Direction générale
Dépét de demande d'aide pour
laccession d'un logement social Directiond’agence

y !

Au niveau des collectivités locales | |

(APC — Dara — Wilaya) D_irfﬂiml D_ir_erﬁun
Etablissement dela lere liste ) ; /\_ /\
des bénéficiaires aprés wm CAL - CNL ChL - CNL
ratement classiqus ,l(

Dépét du dossier (piéces justificatives)

Aides 2 la pierre Aldes & la personne 5 iz
(marchés — entreprises) (logement : LPA - LSP — LR — Opérations
de réhahilitation — Opération:z de
r au cas de

Ftude et traitement électronique de la
liste envoyée par les collectivités
locales sur les SIMs (Fichier national
de logement — Fichier local de la CNL)
+ vérification an niveau des autres
organismes

— b

Filtre positif Filtre négatif
D de refy D de acceptée

Dirertion
régionale

/\

CNL CNL

. Etabli t de la liste final des souscriptenrs
aun logement bénéficiaires d’une aide financiére

d

Création d’un compte en ligne pour chague bhénéficiaire

sur le SIM local de la CNL

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de -Date de naissance Mois / Armmée)
Muméro de nai Wilava denai -C de nai 3
Nztionzhte - Adresse de domicile - Numero wilaya - Commune / Adresse
commune —Numéro d'identification national —Type de logement — Cité —
Etage — Numéra de log —Montant d'aide - Inf i relatives au
comjoint pour les personnes marées

Alimentation du SIM national CNL

258



Direction de Logement

Soustutelle duMimistare de UHabatat, de I'Urbamsme et de la wills MHUV

ANNEXE N° 07 : Schéma d’alimentation des fichiers (Word / Excel) de la Direction de Logement, Source : auteure.

Ministére de I"habitat, de 'nrhanisme et de la ville

]

Direction de wilaya Direction de wilays

{

Solliciter la direction de logement pour :

Proposer et suivre les programmes de logements publics locatifs

(LPL). logements ruraux (LK) initié par I'état ef les colectivites
locales et azsurer la maitrize d’ouvrage déléguée de ces derniers

Assurer 1a réhabilitation du cadre bati

Suivre et contriler I"activité de la promotion immohbilisre
Veiller ala mise en ouvre et au controle des aides publiques
Assurer e suivi du fichier de logement local

|

Listes de prébénéficiaires de logemenis publics et de pré
benéficiaires d”aide publijue envoyées par les differents

/ acteurs interagi dansla gestion du

s ezreur de Phabitat pour vérification de la éligibilité

y

Vérification électronique des listes sar le
SIM dit le Fichier National de Logement
installé au niveaudu MHUV

| )

Filire positif Filtre négatif

Direction de wilaya

Enregisirement de la liste

Demande non éligible Demande éligible

|

Création d'un compte en ligne pour chague béméficiaire du
logement public zurle SIM (fichier national de logement)

Nom - Prenom - Sexe - Fils de - Et de -Datz de naissance (Mois

Annés) -Numéro de neissancs -Wilaya de naissance - Communz de
naissance -Nationalité - Adressede domicile - Numéro wilava -
Commune / Adresse commune — Type de logement, Date d'attibution —
Situation — Infi i relatives au conjoint pourles p mariées

< des bénéficiaires finaux sur
un fichier Word / Excel
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ANNEXE N° 08 : Schéma du fonctionnement du SIM des actes d’urbanisme, Source : auteure.

Direction de 'urbanisme, de 'architecture et de 1a consiruction
Sous tutelle du Ministére de[Habitat, de | Urbanisme et de la ville MHUV

Ministére de I’habitat, de 'urbanisme et de 1a ville

!
| |

DUAC de wilaya DUAC de wilaya DUAC de wilaya DUAC de wilaya
Recevahilité de la part des blées populaires « les (APC) de

copies électroniques de la liste d’arrétés et décisions d*attribution de :
* Certificat d'urbanisme

* Certificat de conformite

* Certificat de morcellement

* Permis de construire

* Pemmis de lotr

* Pemmis de démolir
Veérification de la liste sur le
SIM local de la DUAC dit le
fichier local des actes
d'urhanisme (filtre)

}

Filtre positif Filtre negatif
Requéte refusée Requéte acceptée

Création d’un compte en ligne pour
chague bénéficiaire sur le STM local des
actes d'urbanisme

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Bt de -Date de= naissance (Mois /
Annce) -Numero de nassance -Wilaya de naissance - Commume
de nassance -Nationzlte - Adresse de domicile - Numsro wilaya
- Commmine / Adresse commune — Type d'acte d'urbanisme —
Copic de decision — Numéro de décision — Date d'atmbution -
Informations relatives am conjoint pour les personnes marnéss

Ali ion du SIM national d’actes
d’urbanis me

260



Ministére de I'habitat, de
Purbanisme etde la ville

FGCMPI Fond de Garantie etde Caution Mutuelle de

Ia Promotion Immobiliére

Sous tutelle duMinistére de'Habitat de 1 Urbanizme

et de la ville MHEUV Direction générale FGCMPT

ANNEXE N° (09 : Schéma du fonctionnement du SIM national FGCMPIL, Source : auteure.

Repré Repré Repré Repré
régionales régional i R
o . ¢ FTtabk: + d° testati 3 L

= Imscnption facultative des promoteurs r—— = d ::ne Ak g d l?scrrp:t!o_n an

immohilisrs aunivean des FGOMPI (2000) despr iliers
» TInscriprion obligateire des promotenrs J’

mmmebdiers sunsveau des FGCMPI (2011) sur

P 3 + d!me C £ + .

le tableau national des prometeurs mmmobiiers

Deépot du dossier de demande d’affiliation

(pieces jnstificatives)
Centralisation desd pour t au
nivean de la direction générale FGCMPT
Trait t et étude classi des d des dép
(évaluation technique / éval juridique)

Avis favorable

Demande acceptée

Avis défavorable
Demande refuisée

Ftude et trait t électronigue desd
déposés sur le SIM national FGCMPT +
vérification an nivean des autres organismes

Filtre negatif
le acceptée

Filtre positif

a foca
r

D D

par les promoteurs immobiliers

¥
¥

Création d’un compte en ligne pour chaque adhérent (promoteur

mmmobilier) sur le SIM national FGCMPI

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Ez de -Date de naissance (Mvieis / Arnée) -
Numéro de naissance-Wilava de naissance - Commune de naissance -
Nationakte - Adressede domicile - Numeéro wilays - Commune | Adresse—
Date d'adhésion— Numéro d'identification national — Type da projet—Erat
des lisux da projets i bili —M de garantie — Echéancier de
1sat i it pour les p 18

Etabli t d’une de garantie

relatives au conj
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ANNEXE N° 10 : Schéma du mode d’alimentation des fichiers (Word / Excel) de ’Agence de Régulation et de Gestion Fonci¢re Urbaine, Source : auteure.

Agence de Régulation et de gestion Foncigre Urbaine

Soustutslls duministere de UIntérsur, de UAménagement ot des Collectivitas Localas

Ministére de Pintérieur, de 'aménagement et des collectivités locales

£
l | |

Agence de wilaya Agence de wilaya Agence de wilaya

Antenma  Antomms

Antenns Antenne Antenne Antenne
Dépiit de la demande au nivean de "agence de régnlaton et de gestion fonciére urbaine z {, i i d’“f’ ,,‘ ep u": de dui
(dossters physiques) pour : > (. et droits d e, i
+ Elgboration et mize en ouvre des mstruments d'urbanisme et d’aménagemean + Validation des insir Lo erd
+ Promotion des lobssements of zones d= toutes natures d activite on application des mstruments J,
d'urbanisme et 4" aménagement

» Acquisition poar l= compte de L3 colectivitg locale [wilava — daira— commune) tout anmmeubls

ou dreits immebiliers destinés a1"ne

ansiquela des alienations de ces

demmiers

+ Initiation des opérations d’acquisiion et d"afidnation d’#mmeuble et d2 droits immobiliers

(propre comptz) »l'
Vérification classique de la
recevabilité des demandes
Avis défavorable Avis favorable

Demande refusee

Y

« Possibilitéde reconrs (immeubles «
et drouts immobibiars)

= Leveée de réserves (instruments
durbanisme & d"aménagement)

Demande accepeés

l

Erude et traitement Slacronique des dossiers
déposés (immeaablas et droits immobdiers) sur
le fichier Word / Excel local + vérification au
niveau des autres organismes
Tnstruction des propasitions pour
nstr ts d urbanisme et d° g

au niveau de |"éablissement + instruction au
niveau des autres organismes

Y

Filtre positif Filtre négatif

D le refsée D de acceptée

Publication de I'arrété au niveau
de la conservation fonciére

FRequéte non conresiée
Droitz de propriaté vabdes

Requéte contestée
Droits de propri#té nen valides
(possibilité de racours)

samssusssssnsnnsnanneuns Vahdationde
H 1 demande
v

Notification de I'arréé

pour le demandeur Saisie automatique des arrétés

et décisions sur un fichier
Woril / Excel de I"agence de
régulation af de gestion
fonciére urbaine

Envoie d'une copie du fichier
numérigue au niveau de la
direction de I'nrbanisme, de
Iarchitectureet de la
construction (DUAC)
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ANNEXE N° 11 : Schéma du fonctionnement du SIM des actes d’urbanisme, Source : auteure.

Assemblée Populaire Communale (APC)

Sous turelle du ministére de UIntérienr, de ' Aménagement et des Collectivités Locales

Ministére de I'intérieur, de I’aménagement et des collectivités locales

Wilaya Wilaya Wilaya
Daira Daira Daira Daira Daira Dafra
APC  APC APC  APC  APC  APC APC  APC APC AFC APC  APC

Dépit de la demande an nivean de Passemblée populaire
communale (piéces fustficarives) pour Fétablissement d'un 2
* Cetificat d'wrbanisme

+ Certificat de morcellement —> Publication de |'arrété an nivean de la conservation foncidre
* Certificat de conformicé
* Permis de construite

* Permis de lotir |

Permis de demeolic
‘l’ . Requéte '-I‘_mfm“ée . Requéte non contestée
Vérification classique de la Droits de propriete non valides Droits de propriété valides
recevahilité des demandes Tpadaiis deteoours) l
i’ wsssssssssssssss Validation de la demande
| n i
Avis défavorable Avis favorable Notification de I'arrétée
Demande refusée Demands aceepize pour le demandenr Saisie antomatique des arrétés et
‘L décisions sur un STM de FAPC dit e
. . v fichier numérigue des actes
Possibilité de recours dlnsm‘limnn et_:ran:e.:lem _d(;s N i Five ks bkt
+ I°f recours an nivean de emandes au mvean du guichet % =
Tawilava unique de la commune { wilaya ],wur Ie. e l:l.large de
b Purbanisme am nivean de

.

ive (présence des antres organismes) o
::me_ vf;l:zl:;sc:: :E:*:iﬂ: ¢ la wilaya Enveie d’une copie du fichier

Vanbasi pumérique au niveaun de la

RS . daction e Pirbanivme, da
2 5 i FParchitecture et de Ia

Filtre positif Fitrg: négabd construction (DUAC)

. d fusé D de acceptée

Etablissement dun arrété e
pour la demande introduite
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ANNEXE N° 12 : Schéma du fonctionnement du SIM d’état civil, Source : auteure.

Assemblée Populaire Communale (APC)

Sous mrelle do ministére de ntérienr, de I"Amé: et des Collectivités Lorcales

Ministére de Pintérieur, de I'aménagement et des collectivités locales

Wilaya Wilaya Wilaya
Dhai Dinira Daira Daira K Daiva
APC  APC APC APC APC  APC APC  APC APC  APC APC  APC
A ion des inf i relatives aux

Nouveanx actes (naissance, mariage, déces)
* Anciens actes (naissance, mariage, déces)
Certificats d= non mariage. de non diverce, d= non remariage

_) o
* Les modifications
+ Omissions
+ Transcriptions SIM -le registre national
+ Rectifications —> automatisé de 1’état civil-

Antomatisation des certificats de résidence
e (wilaya — Dafra — Commune)
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ANNEXE N° 13 : Schéma du fonctionnement SIM du patrimoine immobilier, Source : auteure.

La Wilava

Sous tutelle duministire de Intérieur, del’Ame

et dez Collectivités Locales

Ministére de Iintérienr. de I'aménagement et des collectivités locales

|

‘Wilaya ‘Wilaya Wilaya

Y

Réception des listes de pré bénéficiaires de logement LR
établies par FAPC, IPA et LPL établie par la Daira

v

Etnde et traitement électronique des différentes listes
sur le SIM local du patrimoines immobhilier de la
wilaya

I J'—I

Filtre positif Filtre négatif
Demande refasée  Demande acceptée

|

Validation des
demandes déposées

J

Envoie de la liste poar filtre dans
les différentes administrations

|

Etablissement des listes provi

pour lelogement
LR, LPA_ I PL par une commission de traitement

d

Affichage des listes proviscires
an nivean de PAPC etDaira

sy Possibilite
i de recours

i Etude ettraitement de
recours par une commission
de traitement de recours

Avis favorable

Avis défavorable

Demande refusée Demande accepté=

—

Etablissement des listes
finales pour le logement

IR,LPA, IPL

|

Enregistrement des listes
finales sur le SIM
du patrimoine immobilier de
la wilaya

|

Affichage deslistes finales an
niveau de ’APC et Daira

y

Envoie des listes finales an
niveau de la direction de
pour bli de

décisions et alimentations du
fichier national de logement

265



La Daira

ANNEXE N° 14 : Schéma du fonctionnement SIM des demandeurs de logements, Source : auteure.

Ministére de intérieur, de I'aménagement etdes collectivités locales

Sous tutelle duministére del lntenewr, de
1" Aménagement et des Collectivités Locales 1

Renseignement et information

J

Dépdt du dossier (pieces justificatives)

Vérification classique de la recevabilité des

d des déposées pour le log LPL etLPA
Avis défavorable Avis favorable
Demande rafusée Demande acceptée

Saisie automatigue desdemandes sar le SIM

desd deurs de log t (création d’un
compte ponr chague demandeur avec ses
informati per: lles)

Progr i i Désignation d'une brigade d’enquéte
quota de logement " . secialepour visualisation des conditi de
LPL et LPA vie et I'établissement d’état des lieux des

postulant pour le logement de type LPL

Ltude et traitement des dossiers des
postalants pour les deux typologies
de logement (LPL etLPA)

Etablissement de liste des pré
bénéficiaires aux deux
formules de logement

Wilava

/\

Daira Dalra

Envoie de la liste provisoire aun

—>

nivean de la direction de logement

|

Transfert de la liste an nivean dn ministére de Phabitat
pour filtre sur le fichier national de logement

——

Filire positif Filtre négatif
D de refusée D acceptée

y

Notification de la liste
définitive 2 la daira

v

Suppression des postulants éligibles
sur le fichier local des demandeurs

|

Actualisation et centralisation des données relatives aux
demandes de logement LPL et LPA sur le SIM national

des demandeurs

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de Date de naissance(Meis / Arnnée)
-Numéro de nai: “Wileya de -C de nai -
Nationalité - Adtesse de domicile - Tumére wilaya - Commune / Adresse
Commune - Informations relafives au corjoint pourlss personnes mariées
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ANNEXE N° 15 : Schéma du fonctionnement du SIM dit matrice cadastrale, Source : auteure.

Direction du cadastre
Sous la wielle du Ministére des Finances

Ministére des finances

Direction générale du cadasire

!
|

Direction régionale Direction régionale Direction régionale
Direction de Dire!:t'mn de Direction de Direction de Direction de Dilefﬂ'illl de
wilaya wilaya e wilaya wilaya wilaya

Apparaissions d'une volonté de lancement d'une opération cadastrale

3 Validation par une c ission de trai t et d'étade
Information du public concerné par voir d'affichage au nivean de l
la Daira, la ¢ les i . Ie mouvement Achévement des travaux techniques, le plan cadastral etles docoments anmexes
associatif et publication dans le journal officiel et quotidiens l
nafionaws
l Affichage pendant un moeis au nivean de Ia commune concernée par
Popération cadastrale (possiblite de revendication et de recours)
Installation d’une brigade du cadastre an nivean de la commune concernée
pour déconpage de cette dermizre en sections et pour faire ressortir le l
patrimoine d skt | etprivé |
l ) Requéte c@testée Requéte non contestée
Jeux de terrai Diroits de propricte non valides Droits de propriété valides
. . (paossibilité de reconrs)
Enquéte sur terrain et recencement par rapprochement dela l
population (propriftaires — mverains) pour - Envoie d'une ala conservation
* Délimitation des assi fonciéres et atribution des fonciére pour étahlissement ... YValidation dela carte
nmmérg provisoires & travers ['observation m sitg d’actes avec objets supportés (plans) cadastrale
* Rempliszage desfiches d'enquéte par les propriftaires (liveets fonciers) et publication l
Jenx de burean Numérisation de la carte
Vectorisation technd des domnées recuedllis ot établi d'me ::ad:stra.ﬂe A fli““ du SIM
carte numérique du cadastre composde de - local dit matrice cadastrale
TNom du propriétsire - Numéro de section - Noméro d'ilot - superficie
P : ST cad 1
Etablissement du compte foncier par des ; 4 e 5104 3
2 (mairice cadasirale) national
comptes personnalisés

Parla saisic de toutes les fiches d enquete
ctablics sur terrain + Plans (borage)
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ANNEXE N° 16 : Schéma du fonctionnement du SIM immobilier, Source : auteure.

Conservation fonciére

Sous la tutelle do Mimstere des Fnances

Ministére des finances

Direction générale des domaines nationales

1
]

Direction régionale

N\

Conservation Conservation
fonciére fonciere fonciere fonciere

|

Détermimer et faire conmaitre par les
movens de la publicité foncigre les droits de
propriété et amres droits réels existants sur
les immenbles, envoyés par la direction du
cadastre et les rédacteurs d’actes

Direction régionale

"

Affichage des droits de propriété et desles droits réels
sur les immenble an nivean de la conservation fouciére

et les collectivités locales

™

Systime personnel pour les Systeme réel pour les zones urbaines cadastrés
zomes rurales (commmne — secteur — ilot)
(ancien systfme avant le cadastre) (nouvean svstéme aprés le cadastre)

|

Fichier immobilier
Par proponftes (section, dot parcelle)

|

R g & B

- Fiches persomnelles
A partir du nom de la personnes

Conservation Conservation

q non
Diroits de propricks et
droits réels sur les
immeubles non valides
(possibilité de reconrs)

Droits de propricts ot
drosts reels sur les
mmenbles valides

]

Direction régionale

Conservation Conservation
fonciere fonciére

Etabli de livrets fonciers

l

Alimentation du SIM immebilier (fichier immobilier) local de la
conservafion fonciére

* Laconsistance del'unité fonciere et sa nahoe

* La désignation des lots

» Les formalités relatives au droit de propoété, la désignation du propriétaire
ainsi que, pour les perscanes physique, lewr condiion persommelle

* Les formalites relatives s droits de mitoyenncts et anx servitndes
actives ef passives

» Les formalités relatives aux droits récls

* La das n d=1’ ble del: ble (descrption

sommaire avec indication de sa namre et de sa simation

l

Almentation da SIM immohilier (fichier
immobilier) national
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ANNEXE N° 17 : Schéma du fonctionnement du SIM d’identification fiscale, Source : auteure.

Direction des impots
Sousla nuelle dulinisters desFinances

Ministére des finances

|

Direction générale des impots

4
I | [ |

Direction régicnale Direstion régimale Direction régionale Direction régionale
des impéts des impéts des impits des impéts

A AT AT A

Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction
de wilaya de wilaya de wilaya de wilaya de wilaya de wilaya de wilaya  de wilaya

TR A A

Hitel de  Hotel de  Hitel de  Hitel de Hitel de.  Hotel de  Hitel de  Hirel de
E = B 5

Attribution pour chague dossierd’un code :

J/ v D'un menéro d article acte {muméro de commmmne  d'activité)

 — -
Dépét du dossier (pidces justificatives) des 4 D .
perscnnes exercent une fonction libérale résidence)

(carte d’artisan. registre du commerce)

Etude et traitement classique des
demandes déposées par une commission

l—#l

un mumére darticle domicile (numdro pour Iadresse de la

|

Création d’un compte en ligne pour chague adhérent sur le SIM
d’identification fiscale local et saisie numérique des deossiers

Nom - Prenom - Sexe - Fils de - Bt d= -Date de naissance (Mois | Annea) -Numero

de naissance -Wilaya de na

ance - Commune de naissance-Nationalits - Adresse

Axis défavorable Axis favorable
Demande refiusée Demande acceptée

Etude et traitement électronique des dossiers
déposés sur le SIM local et national
d’identification fiscale + verification an
nivean des autres organismes

—* I

Filtre positif Filtre négatil
D de refusée D de acceptée

Transfére ou nivean de la direction del'hitel des finanees

de domicile - Numéro wilave - Commune / Adresse commune - Inspection domicile -
Numére d'article - Informations relatives au conjeint pourles personnes manées

|

Etablissement de carte d’identification fiscal nationale
pour chague adhérent portant les informations suivantes :
Mom —Prénom —Domicile —Numéroe d'identification fiscale

y

Alimentation du SIM d’identification

fiscale national
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ANNEXE N° 18 : Schéma du fonctionnement du SIM des assurés sociaux salariés, Source : auteure.

Caisse Nationale des Assurances Sociales (CNAS) Ministére du travail, de I'emploi

Sousla tutelle duMinistére du Travail, de I'Emploi et dela Sécurité Socials et d€ 12 sécurité sociale

Direction générale CINAS

| !
] | |

Agence de wilaya  Agence de wilaya

Agence de wilava  Agence de wilaya

AN A T A

Structure Structure SITUCtUre Structure Syycture Structure Stru'crure Structure
CNAS  C(nas  CNAS  CNAS  (Nas  cNAs  CNAS  CNAS

TT oL TT L

CNAS CNAS CNAS CNAS CNAS CNAS  CNAS CNAS

Y

Dépdt du dossier (pieces justificatives) des
personnes salariés etdes ayans droit (enfants,
conjoint et ascendants)

Création d’un compte en ligne pour chaque adhérent et ayans droit
———— , k e E
sur le SIM local des assurés socianx salariés

Nom - Prénom - Sexe - Fils de- Et de -Date de naissance{MMois / Année)

Etude et traitement classique des
demandes déposées

d

Avis défavorable

Demande refusée

Axis favorable
Demande acceptée

Etude et traitement électronique des
dossiers déposés sar le STM local et

tional des é iaux salariés +
vérification au niveau des autres
organismes

l
1

Filtre positif Filtre négatif
D de refusé D de acceptée

Numéro de naissance-Wilaya de naissance-Commune de naissance-
Nationalit? - Adressede domicile - Numéro wilaya - Commune / Adresse
commune — Numéro d’affiliation national - Informations relativas au
comoint pour les parsonnesmariées et aux ayants droit

|

Etablissement de carte d’affiliation CNAS pour chaque
adhérent et avans droit portant les informations smivantes :
Nom — Prénom — Domicile — Numéro d'affiliation national

|

Alimentation du SIM national des
assurés sociaux salariés

270



ANNEXE N° 19 : Schéma du fonctionnement du SIM locale et centrale de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale des Non-Salariés, Source : auteure

Caisse Nationale de Sécurité Sociale des non-Salariés Ministére du travail, de I’emploi

etde la sécarité sociale
Sous la matelle dublinistére du Travail de 'Emploi et dela Sécunté Socizles

Direction générale CASNOS

!

Agence de wilaya  Agence de wilaya Agence de wilaya

WA M ATA

Agence de wilaya

AN

CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS

Vv ol b

Guichet  Guichet Guichet  Guichet Guichet Goichet

Vo

Guichet  Guichet

CASNOS CASNDS CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS CASNOS

y

Dépot du dossier (piéces justificatives) des personnes
exercent une fonction libérale (commercants, artisans,
industriels, agriculteurs, b de pr
libérales) et ayans droit (enf: joint et dants)

Ftude ef traitement classique des
demandes déposées

T%

Avis défavorable Avis favorable
Demande refusée Demande acceptée

Etude ettraitement électronique des
dossiers déposés sur le SIM local et
national des assurés sociaux non-salariés +
vérification aun niveau des autres
organismes

Filtre positif Filtre négatif
D de refusé D de acceptée

Création d’un compte en ligne pour chague adhérent et avans

Al oy droit sur le SIM local des assurés sociaux non-salariés

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de-Date de naissance(hois / Année) -
Numéro de nassance-Wilayva de naissance- Commune de naissance -
Nationalite - Adresse de domicile - Numéro wilaya - Commune / Adresse
comnmne — Numéro d’affiliation national - Informations relatives au conjoint
pour les persgnnesmeriées et aur ayants droit

y

Etablissement de carte d’affiliation CASNOS ponr chagque
adhérent et ayvans droit portant lesinformations suivantes :
Nom —Prénom —Domicile —Numéro d’affiliation national

\

Alimentation du SIM national des
assurés sociaux non-salariés
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ANNEXE N° 20 : Schéma du fonctionnement du SIM des assurés sociaux non-salariés Travaux Publics et Hydraulique, Source : auteure.

Sousla tutelle dubfiniztére du Travail de 'Emploi et dela Sécurité Sociales

Ministére du travail, de 'emploi et de la securité sociale

Direction générale CACO BATPH

!

Agence de wilaya  Agence de wilaya Agence de wilaya  Agence de wilaya

)

Dépit du dossier (piéces justificatives) des entreprises
(physique / morale) et artisans et ayans droit des secteurs
du bitiment, travaux publics et hydraulique

y

Ftude et traitement classique des
demandes déposées

J

Avis défavorable Axis favorable

Demande refusée Demands accaptée

Etude et traitement &lectronique des
dossiers déposés sor le systeme
d’information local et national CACO
BATPH + vérification au niveaun des
antres organismes

fi—l

Filtre positif Filtre négatif
D d fusé D de acceptée

Création d’un compte en ligne pour chaque adhérent

2 (entreprise — artisans) et ayans droit sur le systéme

d'information local CACO BATPH

- Muméro CMRC - Numéro MNEE (numéro de sécurnité sociale) - Adresse
Emsonsocale - Date de la declaration - Code postal - NIF -NAC -
MNaticnalité - Effectif - Date durecrutement dupremier salarié - Informations
rzlatives au comjoint pourles personnes marées et aux ayants droit

y

Ftablissement d*un numéro de Femployenr partant un
code d*acces de ce dernier (Identifiant + mot de passe)

I'enregistrement de chaque cmployes par son cmployeur dans
le portall mmmérique de télédéclaration TASRIHATCOM
(saisir la DAC déclaration de cotisation)

|

Etablissement de carte d’affiliation CACO BATPH pour chaque
adhérent et ayans droit portant les informations suivantes :
Nom —Prénom —Domicile —~Numéro d"affiliation national

|

Alimentation du systéme d’information

national de CACO BATPH
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ANNEXE N° 21 : Schéma du fonctionnement des SIMs de banques publiques, Source : auteure.

Bangues publigunes Algériennes
Sous tutelle duMinisters des finances

!

Direction régionale

]

Banque Algeérie <

!

Ministére des finances

Agence wilava Agence wilava

/N

Cellule Cellule Cellule Cellule

Simulation d’éligibilité pour demander un crédit bancaire pour :
* Achat d’un logement achevé/'sur plan chez un promotenr

* Achat d’un logement chez un particalier

* Une anto-construction

* Un aménagement

* Une extension de PPexistant

Dépét du dossier (pidces justificatives)

Traitement classique (vérification de la conformité
du dossier selon des critéres d’éligibilité)

Montant moins ou Moantant phis
égal 4 100 millions de100 millions
de DA deDA

Avis faverable

Avis défavorable Augs favorable

Demande refusée  2vec demende du  Demande acceptée

complément

Agence wilaya

20

Cellule Cellule

Gounvernement
Agence wilaya
Cellule Cellule
Etude ettrait t électroni des dossiers dé éssurle

P

——>5IMlocal et national de toutes les bangues + vérification au

niveau des autres organismes

Filire négatif
acceptée

Filtre positif
D de refusé D

Etablissement d’une convention

Notification de la SCGI €«——

entre la bangue préteuse et le client

Création d’un compte en ligne pour
chaque client sor le SIMlocal de la

bangue prétense

MNom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de -Date de naissance (Mois /
Annés) Numéro denaizssance Wilaya de naissance - Commune de
naissance -Nationalite - Adresse de domicile - MNuméro wilsva -
Commune | Adresse commune - Type de dossier (crédit) - Numémw -
Identifiant du client - Date da mise en place - Date duler échéancier
- Date du dernier echeancier - Montant ducredit - Duree - Taux

dintécdt - Mentalités Echéances financibres - Types de garantie -
Informations relatives au conjont pour les persennes manées

Alimentation duo SIM national de bangue
d’Algérie
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ANNEXE N° 22 : Schéma du fonctionnement du SIM national d’assurance d’insolvabilité SGCI, Source : auteure.

SGCI Société de Gestion de Crédits Immobiliers

Ministére des Finances
Sous tutelle duMinistére des Fiances l

Direction générale SGCI

!
I I |

Acteurs externes  ACIEUrs exiernes Acteurs externes  Acteurs externes
(Banques) (Bangques) (B ) (Bang

Envoie des demandes d’assurance par les actenrs
externes an nivean de la SGCI par email / fax

contenant les informations suivantes

+  Renseignements swila bangue emprunteuss
R i surle type d'assurance choisie
« R iz surle bien i bilier (1
*  Renseignements surles radios de crédit
+ Affiliation dubénéficiaire de crédit pour Macquisition d'unlogement

Y

Etude et trait t classi desd d

déposées par les acteurs interne (SGCI)

Avis favorable

) objet du cridit

Avis défavorable

Demande refusée Demande acceptée

Création d’un compte en ligne pour chague demandeunr de
crédit sur le SIM national d’assurance d’insolvabilité SGCI

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de-Date de naissance (Mois / Année) -
MNuméro de e-Wilaya de naissance - Comnune de naiszance-
Natonalité - Adresse de domicile - Numéro wilaya - Commune ' Adresse
commune —Numéro dassumnce, Le montant de crfdit — Date du début de
cridit — Date de fin de crédit— Echéancier de it de crédit -
Informations relatives au conjoint pour les personnas marides

Crédit immobilier non payé par son

Crédit immobilier payé par le
bénéficiaire —archivage de
I'opération et désengagement
avec la SGCI

Etude ot traitement électronique des dossiers déposés
sur le SIM national SGCI + vérification au nivean des
autres organismes

Filtre positif Filtre négatif
D de refi D de acceptée

|

Validation des

bénéficiaire (justificatifs présentés)
La SGCI s’engage au paiement de la
totalité ou la suite de ce dernier, avec
la saisie du bien objet du crédit
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ANNEXE N° 23 : Schéma du fonctionnement du SIM national SRH, Source : auteure.

ie Refinancement Hvpothécaire (SRH)

Soustutslle dulfinistére des Finances Ministére des Finances

!

Société de refinancement hypothécaire

y

Réception du portefenille (dossiers) de demandeurs de
crédits immobiliers auprés des bangnes prétenses pour :

* Achat d’un logement achevé/'sur plan chez un promoteur
* Achat d’un legement chez un particalier

* Une auto-construction

* Un aménagement

* Une extension de I'existant

L Centralisation des
[~ informations aun niveaun dn

Traitement classique et vérification dela B g e

conformité des dossiers déposés

|

Avis défavorable Avis favorable
Demande refusée  Demande acceptée

|

Achat des dreits du
portefenille

|

Création d'un compte en ligne pour
chaque client sur le SIM national SRH

IMom - Prénom - Sexe - Fils de- Er de -Date de naissance (Mois /
Année) -Numéro de naissance-Wilava de naissance - Commune de
nassence -Natonalité - Adresse dedomicile - Numéro wilava -
Commrune |/ Ad - Type de dessier{cradit) - Numéro -
Tdentifiant du client - Date de mise an place - Date duler échéanciar
- Date du dermer echeancier - Montant ducredit - Dures - Taux
d’itnérér - Mentalités Echéances financiéres - Types de garantie -
Informetions relatives au conjeint pour les personnes mariées
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ANNEXE N° 24 : Schéma du fonctionnement du SIM ANDI, Source : auteure.

ANDI (Agence National de Développement de I'Investissement]

Sous tutells duministre de lindustne et das mines

Ministére de I'industrie etdes mines

Direction générale

!

Agzence de wilaya  Agence de wilaya

|

Dépét da dossier (pigces justificatives) pour un projet
d’investissement dans le secteur (agriculture — péche —
mdustrie —tourisme — santé — transport — énergie
renouvelable — TIC — mines)

|

Saide dlectronique de la requéte sur le 5IM local de FTANDI
(burcau de réception)

Traitement classigue de la demande au niveau du guichet unique
(servica ANDI, service CINRC, service CNAS, service CASNOS, service
CACOBATPH. service CNAC)

Avis défavorable Avis favorable
Demande refusée Demande acceptés

Traitement électronique de la demande (filtre
€lectronique) au niveau du guichet unigue
(fichier ANDL fichier CNRC, fichier CNAS, fichier
CASNOS, fichier CACO BATPH, fichier CNAC)

Filtre positif Filtre négatif
D de refusé D de acceptée

Agence de wilaya  Agence de wilaya

Creation d'un compte en ligne pour chaque adhérent
2 sur le SIM local de FANDI
Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de -Date dz naissance (vois / Année) -
MNuméro de nai Wilaya de nai a.C de nai —
Naticnalité - Adresseds domicile - Numéro wilaya - Commune / Adresse
commune — Numéro d'identification national — Secteur d%activite — Domaine
d'activité - Informations relatives au conjoint pourles personnes manées

|

Alimentation du SIM natienal de PANDI
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ANNEXE N° 25 : Schéma du fonctionnement du SIM ANSEJ, Source : auteure.

ANSEJ (Agence Nationale de Soutien a 'Emploi des Jeunes)

Sous tutelle du mini dedela prize, des start-ups etdel’ économie de la connaizsance
Ministére de de la Micro-entreprise, des Start-ups et de FEc ie dela C e
Direction générale
Antenne de wilaya Antenne de wilaya Antenne de wilaya  Antenne de wilaya
Annexe Annexe Annexe Annexe Annexe Annexe Annexe Anmexe
\L » Etabli attestation d’éligibilite
Inscription en ligne sar le site Weh de Porganisme ‘L
Création d’un compte enligne pour chaque demandeur
Prise de rendez vous avec le promotenr pour sur le SIM local de PANSET
vérification de Finscription et enfrefien MNom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de -Date de naiszance (Mois / Année) -
MNumero denaissance -Wilaya de naissance - Commune denassance -
Mationalité - Adresse de domicile - Numéro wilaya - Commumne | Adresse
Dépit du d ier (pié justificatives) cammune — Numéro d’identification national — Secteur d’activité — Domaine
pour un projet d’'investissement d'activite - Informations relatives auconjomnt pourles personnesmanées
Ftude et traitement classi des d les déposées par une ¢ ission d’étude Envoie des décisions (attestations d’éligibilité) ala
‘L bangue pour déblocage de crédits
Axis défavorable Avis favorable Etablissement de la convention entre le promatenr
Demande refusée Demande acceptée (demandeur d’aide). la banque préteuse et 'ANSEJ
it;ze e;“:"z:_?; :;I:S\'Og &f_sz\I C‘\'aiS "CA“_SWII: Déblocage de crédit aprés dépot d’un apport personnel du
EL eﬂ;ﬂ, - B 1 cl l’;\i\'SEJ -S],Z\ll é‘e, % demandeur et présentation de justificatils d’acquisition de
eT mationad Yi¢ (SIM -Siege) matériels et une adhésion au fond des garanties mutuelles
| | Alimentation du SIM national de
Filtre positif Filtre négatif PANSEJ
D de velase D de acceptée
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ANNEXE N° 26 : Schéma du fonctionnement du SIM ANGEM, Source : auteure.

Sousla tutelle duldinistérs dela Solidarté dela Famille et de la condition de la femme
Ministére de la solidarité de la famille et de Ia condition de la femme

Direction générale

¥
| | | |

Direction wilaya  Direction wilays Dhirection wilayz  Direction wilays
Cellule Cellule Cellule Cellule Cellula Cellule Cellule Cellule
l’ 5 FEtabli t d°une attestation d’éligibilité
R ig erd de d'information i
l Création d’un compte en ligne pour chague adhérent
Dépét du dessier (pieces justificatives) pour un projet d’investissement sur le SIM local de PANGEM
Nom - Prenom - Seze - Fils da - Et de -Date de nasssance (Mots | Annae) -
Tuméra de naissanca-Wilays de nalssance - Commumne de naissanca-
Premier traitement et étnde techmico-&c ique des d des déposé Matiomalité - Adresse de damicile - Numéra wilaya - Commune |/ Adresse
communs —Numére d'identification national — Eecteur d'activité — Domaine
d’activits - Informations relatives zu corjomt pourlas personnas marides
Denxi i et étude classique desd il

o

posces par one

Ftablissement d’une convention entre le promotenr
(demandenr d°aide), la bangue et PANGEM

Avxis défavorahble Avis favorable ¢

Demande refusée Demande acceptée

Déblocage de crédit apras dépit d'un apport personnel du

demandeur etprésentation de justificatifs d’acquisition de

Etude et traitement électronigue des dossiers matériels et nne adhésion an fond des garanties mutnelles

déposés sur le SIM local et national ANGEM
+ vérification an nivean des autres

organismes Dépot du dossier pour phase d’exploitation
] Al ion du SIM national de
Filtre positif Filtre négatif PANGEM

Demande refusée  Demande acceptée
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Ministére du travail, de Pemploi
et de la sécurité sociale

CNAC (Caisse Nationale d*assurance chomase)

Sous tutzlle duMinistire de Travail de l'Emploi etdela Sécurité Sociale

Direction générale CNAC

i

ANNEXE N° 27 : Schéma du fonctionnement du SIM des allocataires au chémage, Source : auteure.

Apgence régionale  Agence régionale

/\

Agence  Agence  Agence  Agence
de wilays de wilaya de wilaya de wilava

Agence régionale

Agence  Agence

Etablissement d’un état de lieux par un

agent/expert de la CNAC an nivean de
I'établissement subissant une défaillance
financigre (établissement public / privé)

|

Possibilité de remise La non possibilité de
en fonction remise en fonction

—>

Dépit des dossiers des employés (piéces
justificatives) par 'emploveur de la
société défaillante

Ftude et traitement classigue des
demandes déposées

Avis défavorable
Demande refusée

Axis favorable
Demande acceptés

Etablissement de la liste
préalable des emplovés éligibles
(allocataires) au chémage

Agence
de wilaya de wilaya de wilaya de wilaya

Agence régimale

/\

Agence

Etude ettraitement électronique de la liste sur le SIM des local et
national de la CNAS, de la CASNOS, de la CACO BATPH, de la

CNR et celui des allocataires an chémage

/—‘L—V

Filtre pesitif Filtre négatif
D de refusé D il

acceptée

y

Choix du type d’indemnité versée

Allocation

Allocation directe
mensuelle

(globale) pour faire un
projet d'investissement

Création d’'un compte en ligne pour chague adhérent surle
SIM local des allocataires au chd

Mom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de -Date de naissance (Mois / Année) -
Mumero de naissance -Wilaye de naizsance - Commune deneiszance-
MNetionalité - Adresse de domucile - Numéro wilaya - Commune / Adresse
commure —Numéo d'allocation national, Le montant d’allocation — Organisme

d’emplol - Informations relatives au conjoint pour les personnesmariées et aux
ayants droit

Alimentation dua SIM national des
allocataires au chémage
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ANNEXE N° 28 : Schéma du fonctionnement SIM CNR, Source : auteure.

CNR (Caisse Nationale de Retraites)

Sous la tutelle duMdinistére du Travail del’Emploi et
dela Sécurité Sociales

Mimistére du travail, de Pemploi et de la sécurité sociale

Direction générale CNR

—

Agence de wilava

Agence de wilaya

]

Agence de wilaya

Centre d’accueil Centre d’sccueil Centre d'accueil Centre daccueil  Cepire dfaccueil Centre d'aceueil

et d’ori

et dori i et d'ori i et d ori

d

Dépit du dossier (piéces jusiificatives) par :
Deéposer par U emploveur (cas du posmlant en activité)
Déposer par e postulant (cas du postulant domt activilé estcessée)

desd des da .

Etude ot traitement classig p
par rapport aux deux critéresige /durée de travail

v
|

Avis défavorable Avis favorable
Demande refusee Demande acceptés
Etude et traitement électronique des dossiers dé

sur le SIM Iocal et national CNR + vérification an
nivean des antresorganismes (CNAS - CASNOS—
CACO BATPH-CNAC)

d

Filtre négatif
Demande acceptée
{avec cotisation salariale)

{

Filtre positif
Demande refusée
(sans cotisation salariale)

Saisie électronique surle

fichier numérique de

reconstitation dit (GESTCAR)

et d’orientati et d'ori

Création d’un compte en ligne pour chaque

—> = -
adhérent sur le SIM local CNR

Mom - Prenom - Sexe - Fils de- Ef de -Date de naissance (Mois * Annee) -
Numéro de naissance-Wilava de nai e- G 12 de naissance-
Natonalitd - Adresse de domicile - Numéro wilaya - Commune | Adresse

commune — Numéro d’affilistion 1 — Mumére de pension— M

de

penzion—Le calairs — Organi d’emploi - I i relatives au conjoi

pour les personnesmeriéss ef aux avants droit

¥

Ali ion du SIM national des
retraités (CNR)

280



ANNEXE N° 29 : Schéma du fonctionnement du SIM de la direction / chambre d’agriculture, Source : auteure.

CAW (Chambre d’Asviculture) Ministére de Pagriculture ot
- . . de développement rural
Sousla noezlle duldimistére da I Agricuinre et de Développemant Rural 1

Chambre nationale d*agriculture CNA

Direction des services Divection des services Direction des services
wagricalmres (D5A) dagricultures (D3A) A agriculmres (DSA)

Chambre Chambre Chambre Chambre Chambre Ixmbre
agricuture agriculmiresgriculmre agricultureagriculture agriculty

R

Antenne  Antenme Antenne  Antenne  Antenne  Antenne

y

Dépit du dossier (pieces justificatives)
v —*

Envoie de la liste des demandes éligibles 3
la chambre nationale d'agriculture (CNA)

Premier traitement classigue de Ia l

demande (étude formelle)
Attribation d’un numéro national pour chague demande

Etude et traitement classigue des ¢

d des déposées par une «
Création d’un compte en ligne pour chague adhérent

fl! (agricultenr) sur le SIM local de la chambre d’agriculture

. . Neom - Préncm - Sexs - Fils de - Et d= -Date de naizsence Motz / Année)-
Avis défavorable Avis [arnrable' Numéro denaissance -Wilava de naissance- Commune de naissance -
Demande refusée Demande acceptee Nationalité - Adresse de domectle - Numeso walaya - Commune |/ Adresse
commune — Numéro didentification nefional — Sectewr d"activite - Informations
telatives au conjomt pourles personnasmanaes

.

Fmude et trai élec ique des
déposés sur le STM local et national CAW +

vérification an nivean des antres organismes — s -
Etablissement de la carte magnétique de I'agriculteur portant

les informations suivantes :
Le muméro national -le code dactmit? - Ie code de ustification de
local - le code de la commune le code de la wilayva

Filtre positif Filtre negatif
D 1 P | 1 de acceptée AT tation du SIM national CAW
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ANNEXE N° 30 : Schéma du fonctionnement du SIM des artisans, Source : auteure.

Chambre d’artisanat el des métiers

Soustutelle dubfinistére du tourisme et de Partisanat

Ministére du tonrisme etde Partisanat

Direction Générale de I' Artisanat

Chambre de Chambre de Chambre de Chambre de
P'artizanat etdes  l'arfisanat afdag Vartizanat etdez  l'artisanar erdes
métiers métiers métiers métiers

Accueil et orientation
(inscription on modification on radiation)

y

Dépot du dossier (pizces justificatives)

J

Etude et traitement classigue des

demandes déposées

Avis défavorable Avis favorable
Demande refusée Demande acceptée

Etude et traitement électromque des dossiers déposés
sur le SIM local et national des artisans + vérification
an niveau des autres organismes

Filtre positif Filtre negatif
de refusé D de acceptée

D

Création d’un compte en igne pour chaque adhérent
———————> sur le SIM local des artisans
Noem - Prénom - S2xe - Fils de - Et de -Date de naissance (Mois | Année)
MNumere de nzizzance Wilayz de naissanee - Commune de naissanca -
Nationalité - Adresze de domicile - Numéro wilaye - Commune | Adresse
cormune —Date d'inscription - Diplome Quatificatdon —Bail de location

\

Etabli de carte d’arti pour chague adhérent
portant les informations suivantes :

Nom -Prenom —Domicile —Numéro national — secteor dactivite
— domaine d'actoite - Informations relatves au conjomt pour les
persoanss mariées

Alimentation SIM national des artisans
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ANNEXE N° 31 : Schéma du fonctionnement du SIM CNRC, Source : auteure.

CN s ——
Ministzre du commerce

Sous mtelle duMoustere du commerce 1

Centre national du registre du commerce

1
I I | I

Direction de wilaya Direcrion de wilaya  Direction de wilaya Direction de wilsva

AATEATENA

Antenne Antenne  Antenne Antenme Antenne Antenne  Antenne Antenme

CNRC  CNRC CNRC CNRC CNRC  CNRC CNRC CNRC

Accueil et orientation
(inscription ou modification ou radiation )

!

Dépét du dessier (piéces justificatives)

!

Etude et traitement classigue des
demandes déposées

1

Avis défavorable Avis favorable
Demande refusée Demande acceptée

Etude et traitement &lectronique des
dossiers déposés sur le SIM CNRC
local et national + vérification au
nivean des autres organismes

——

Filtre positif Filtre négatif
Demande refusée  Demande acceptée

Création d’un compte en ligne poar chague
? adhérent sur le SIM local CNRC

Nom - Prénom - Sexe - Fils de - Et de -Date de naissance (hdois / Amnee)
Muméte de naissance -Wilava de neissance - Commmme de naissance-
Motionalite - Adresze de domacde - Numéro wilava - Commune / Adresse
commune — Numéro d'identification national — Secteur d'ectivité —
Domaine d'zerivitd —Bail de locztion - Informations relatives au conjoint
peur les parsonnes mandes J‘

Etablissement d*un regisire du commerce poar chaque
adhérent portant les informations suivantes :

Nom — Prénom — Domicile — Numéro d'ideatfication national
—sectewr d'actvitd — domaine dachwits

|

Transcription des informations relatives aux registres du
commerce sur le registre cl logique, cotés et paraphé par

le juge

|

Ali tation du SIM national CNRC
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Direction Moundjabidine efdes avants dreit

Soustutells dommistere de moudighidine =t de= avants droit

ANNEXE N° 32 : Schéma du fonctionnement du SIM des moudjahidine et des ayants droit, Source : auteure.

Ministare de moundjahidine et des avants droit

Direction générale de moudjahidine et des ayants droit

i

Dircction de wilaya Direction de wilaya

Deépot du dossier (pieces justificatives) des ayants
droit / invalides de gnerre
(Moudjahidine —fils moudjahidine — flles
moudjahidine —vemve moudjahidine — vewve
chouhadas —fils choubadas —filles chouhadas)

J

Fiude et traitement classigue des
demandes déposées

Y

Avis défavorable Avis favorable
Demande refusée Demande accepiée

Fiude ef traitement Electronique des
dossiers déposés sur le SIM local et
ional des djahidi et des
avants droit + vénfication an nivean
des antres organismes

—

Avis posifif Filtre négatif

Demande refusée  Demande acceptée ———

Direction de wilaya Direction de wilaya

Création d'un compte en ligne pour chague adhérent et
oy avants droit sur le SIM local des moudjzhidine etdes
avants droit

Volet pension | voler social fvolet du fichler /volet médical [ voled
matériel / volet personmel /volet du patrimeine J volet historique

Nom - Prénom -Saxe - Fils da - Et de Dzta danaicsance (Mois/ Annee) -
Numéra de naissance -Wilaya de naissance - Communz de naissanee -
Nationalité - Adresze d= domicds - Numero wilaya - Commune / Adresse
comrune — Numere d'identifs nationgl - relatrves Bu
conjaint pour les parsonnes mariées 87 A ayants deodt

!

t de carte Moudjahid pour chaque adhérent
et avants droit portant les informations suivantes :
Nom —Prénom —Domicile —Numéro d'identification national

J

Alimentation do SIM national des
mondjahidine et des ayants droit

Etabli
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ANNEXE N° 33 : fiche d’entretien semi-directif

epav 4

Républigue Algérienne Démocratique et Populaire s

CEOLE POLYTECHR0UE O ARCMITLCTIRE UF

TR RS AR Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifigue V U D D
Ecole Polytechnique d’Architecture et d’Urbanisme d’Alger
Laboratoire Ville, Urbanisme et Développement Durable

Fiche d’entretien semi-directif en Focus Group avec les
responsables des services au niveau de I’Assemblée Populaire
Communale (APC) d’Alger-centre

E ML UE :

UE-gouvernance du secteur de "habitat en Algérie
OBJET -

Fiche d’entretien elaborée dans le cadre d’une these de Doctorat en Urbanisme pour 1a definition du projet d°E-

commune (comnmune electronique) d”Alger centre

OBJECTIF :

La comprehension des différentes réformes de modemisation de ' administration publique au niveau de 1a commune

pilote d°Alger-centre

LES CONSIGNES DE DEPART PROPOSEES

4 La description du projet de I'e-commune d° Alger-centre (Projat zéro-papier)
< Les objectifs du projet en question
<+ La date de sa mise en ouvre

< Les organismes concemes
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ANNEXE N° 34 : les statistiques de la télécommunication au niveau de la wilaya d’Alger,
source : la direction de la poste et des technologies de l’information et de la

communication.
Situation poste et télécom
31 DEC 2017
Clrco.n§cr1pt'10ns Commune Population
administratives . Nombre de
Nombre Abonnés
5 . . bureau de
d'abonnés internaute
poste
SIDI M'HAMED 73 005 29489 18365 3
ALGER CENTRE 81253 18894 15478 19
SIDI M'HAMED
EL MADANIA 43 348 5432 3659 3
EL MOURADIA 24 538 3296 2697 2
TOTAL CA 4 222 143 57111 40199 27
HUSSEIN DEY 43 775 16697 13897 8
BELOUIZDED 47 380 5885 4659 2
HUSSEIN DEY
KOUBA 112 624 23679 18982 12
MAGHARIA 33 831 3955 1712 1
TOTAL CA 4 237 611 50216 39250 23
BAB EL OUED 69 625 23287 17459 5
BOLOGHINE 47 149 2521 1785 2
BAB EL OUED CASBAH 39 541 3383 2923 6
OUED KORAICH 49 674 2588 2120 3
RAIS HAMIDOU 30 601 2077 1895 1
TOTAL CA 5 236 591 33856 26182 17
BIR MOURAD RAIS 48 773 15455 10869 5
BIRKHADEM 83 627 9845 6396 3
EEQAOURAD GUE DE CONSTANTINE 143 320 16897 12698 6
HYDRA 33 487 27991 20498 3
SHAOULA 44 841 1332 1078 3
TOTAL CA 5 354 008 71520 51539 20
DRARIA 47 479 7577 5698 4
BABA HASSEN 25552 5268 3477 2
DRARIA DOUERA 61 308 5981 3941 3
EL ACHOUR 44 175 5775 3766 2
KHRAICIA 30 020 2665 1587 2
TOTAL CA 5 208 534 27266 18469 13
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Situation poste et télécom

31 DEC 2017
C1rc0.n§crlpt.1 ons Commune Population , Nombre de
administratives Nombre abonnés
- z . bureau de
d'abonnés internaute
poste
BOUZAREAH 90 133 11174 8623 2
BEN AKNOUN 20 262 10939 6895 7
BOUZAREAH BENI MESSOUS 38 927 6498 4852 5
EL BIAR 50910 18187 16257 6
TOTAL CA 4 200 232 46798 36627 20
CHERAGA 86 935 19361 18751 8
AIN BENIAN 73 522 10970 10632 3
CHERAGA DELY BRAHIM 37 893 8353 7784 2
HAMAMMET 25 803 4266 3987 2
OULED FAYET 29 680 5995 3632 4
TOTAL CA 5 253 833 48945 44786 19
BIRTOUTA 32 887 11468 10897 2
BIRTOUTA OULAD CHEBEL 21519 3805 3921 1
TASSALA EL MERDJA 17 045 4127 3887 1
TOTAL CA 3 71 450 19400 18705 4
ZERALDA 55450 7034 6663 5
MEHALMA 22 326 4006 3911 4
ZERALDA SOUIDANIA 18 398 2058 1898 3
RAHMANIA 7 955 1959 1689 2
STAOUALI 51268 4507 3811 6
TOTAL CA 5 155 397 19564 17972 20
EL HARRACH 52 563 11755 10789 6
EL HARRACH BACHDJARAH 99 283 18952 17780 4
BOUROUBA 77078 2282 1121 4
OUED SMAR 34 486 9348 9785 2
TOTAL CA 4 263 410 42337 39475 16
ROUIBA 66 670 9517 8852 2
ROUIBA REGHAIA 91913 9869 9741 5
HERAOUA 29 649 6250 6554 1
TOTAL CA 3 188 232 25636 25147 8
DAR EL BEIDA 86 084 10152 8523 4
AIN TAYA 37 109 7155 7785 2
BAB EZZOUAR 103 900 9268 8543 10
DAR EL BEIDA BORDJ EL BAHRI 56 809 9359 8794 3
BORDJ EL KIFFAN 163 438 11245 10546 6
EL MARSA 13 015 2154 1156 2
EL MOHAMADIA 67272 21148 19457 1
TOTAL CA 7 527 627 70481 64804 28
BARAKI 125174 10318 9911 5
BARAKI EUCALYPTUS 124 885 7348 6802 3
SIDI MOUSSA 43 831 5259 4658 2
TOTAL CA 3 293 890 22925 21371 10
TOTAL GENERAL 57 3213 000 536055 444526 225
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ANNEXE N° 35 : Questionnaire n° 01

epav " (O

République Algérienne Démocratigue et Populaire
REOAE FOLYPICHASGE B ARCHTEETUN i VU D D
A LN N A I YL A Ministere de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Ecole Polvtechnique d’Architecture et d’Urbanisme d’Alger

Laboratoire Ville, Urbanisme et Développement Durable

Questionnaire sur:

L’auto-évaluation de la performance des systemes d’information de
management (SIMs) adoptés par les organismes interagissant dans la gestion
des demandes de logements publics en Algérie

DESCRIPTIF ;

Ce guestionnaire est réalisé dans ls cadre d une recherche doctorale sur Ue-gouvernance du sectaur de Uhabitat en
Algerie. Le présent questionnaire est destineé aux différent acteurs décentralisés mteragissant dans la gestion de
ce secteur au niveau de la ville d”Alger.

Afin de nous atder dans cette recherche, nous venons, respectueusement. vous solliciter de bien vouloir répondre
a toutes les questions avec objectivité. Toutes les informations données seront gardées confidentielles et ne seront
utilisées que pour les fins de l'examen scientifique.

Merci pour votre parficipation a notre recherche.

Ce guestionnaire comporte trois (03) pages. Veuillez cocher la bonne réponse et/ou en remplir le vide.
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Veutllez choisir une seule réponse parmi les choix proposés
Q. 1- Avant P'adoption du SIM, mon organisme a évalué ses:

*hesoins d'ordre immobilier (local, entretien, ...) Crnai [:] }{UHG
B0, vemliez: precsser comment T oo i e e e i s s

St non, vewiller préciser POuBqUod T

*hesoins matériels {ordinateurs, ...) Onai [:] NUHD
St enlles | e G B 7 o e A e L R B R B R
o mon veuller: pReCIREr pROTIOIB0E T oo ie o e s di e s e :
*hesoins de compétence (formation du persomnel, sous-traitance , ...) O D Non[_]

S¥ e, weanlier précigercomment e gy R
S pon; veinller préeciserpotmaqios oo oo .
*besoins financiers (enveloppe budgétaire, ...) Chat [:] .\'onD
S veiHeE  pres Br e omaE P e R e e S A R R
S poon vernllesT PERCIReS PORBRRIOE T meo s cponn s s s e s
*hesoins d’exploitation (organisation, administration , ...} Chui [:] Non D

St oud, veuillez préciser comment 7

S o weailley PIECIRSr POARREE T oo oe un ot o ity i e g e et
*hesoins de commercialisation (commercialisation, ...) Chai [:] Non D
Svionr; venilles precsser comment T T e e B e e e
51 non, veuller préciser POMBRROL T moo il ot e e e
shezoins technigues (innovation, prestation, ...) Cui [:] NUHD

Si o, veuillez préciser COMMENT T et e s e e e e e e e s e e e e

Sinon, veuillez préciser pourguoi 7

Q. 2-Avant I'adoption du SIML mon organisme a établi les différents scénarios possibles permettant d*atteindre les
ohjectifs fixés (timing, matériel, compétence, financement, ...) Oui [} Non[]]
S ou: veudler: précssercomment-F oo s s noe s e o on o st o
S pon; veinller préciserpotmaqios oo oo .
Q. 3- Avant 1'adoption du SIM, mon organisme a choisi le scénario le plus adéquat pour atteindre les objectifs fixés
Ot E] Non[j
Si o, veuillez Préciser COMMEIE T et et e e et s e e e s ens e e e e e e s e
5t non. veuillezr précizerpourquol T o i i e L e L
Q. 4 Aprés I'adoption du SIM par mon organisme, le scénarie cheisi pour sa mise cuvre est jugé comme
performant puisqu’il répond aux objectifs déja fixés Oui [ ] Nen[ ]

Si-oui; weuillez. préciser commuemt P i L R S N R

S1.non, veislle?  PrECISET POUBGUIOE T oo souiog fomssd oo s s oo S S s e e fra oo
Q. 5-Le SIM adopté par mon organisme a é1é concu i motre niveau Oui [ Non[]
Si-ou; vewller: precisercemmment P oo s e e e i e s e

51 nofi, vewsller précisercomment T o e e
Q. 6-Le 5IM adepté par mon organisme permet :
o la collecte et le stockage électronique de données /informations Ow E] Non E]

51 oud, veuillez préciser COMMBNE T oottt e e e e e s e s e s e e

5 mon:verlfler: pOSTIRer POMEIMORE Tt i s S
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Veutllez choisir une seule réponse parmi les choix proposés

le traitement électronique de données /informations Oui [ | Non D

3i oui, veuillez précisercomment 7 .o

Sinon, veuillez Préciser POUIQUOL T o e e ces s em s s e emees e s e e e cemern s en e

I’échange et croisement électronique de domnées /informations Ohu D Non [:]
St-ou; voiller prBcTRer COmIREaE. D o o i e e S R

5 mon; vepiller PRECIRel POURIIOE T oo s onn e s s pr e e

la visualisation électronique de données/ informations Oui ] Non [:]

51 oud, veuillez préciser comment 7 ...

51 mow; veniller preciper powsRmIes T o os o e s i ases e e i s

Antres vemillee Prer R

. 7- Le SIM adopté par men organisme :

assure la fiabilité des données/ informations

51 ow, veuillez préciser comment 7

St non, veuillez préciser pourquot T

assure la confidentialité et la sécurité des données/ informations

St.out: veunller: précisercomment o i i i s i e s e

T R Pl TR o e ) N

améliore la rendement des utilisateurs

5 oim, veniller précisercomment 2 cossc e s pnesin el e s e i e B

Si nori; veurllez PreCiSEr POUMQUEOE T oo somgin siniansomins s fom g st 5o o et s 5o

réduit la charge de travail (automatisation des différentes procédures administratives)

Si oud, veuillez preciser comment 7 .

EF rndt, weitbles pEECIRE IORROE T oo e e e e

optimise le temps (administration électronique. réduction du temps )

Srone; weniller: precisercomment oo o e pe e e i etes e e et e

Simon, venller prEciSel ounQoL T L. e e e e

optimise le cout (gain économigue grice i I'utilisation de la technologie)

Sioan, venillez précisercomment T oo e e i e inis e s

Sinof, veuiller Préciser POMFGUIOL T oot e cr e ems s s e e e e e e srm e en s e e

optimise les déplacements (services en ligne)

Siaml, vemller preciseropmment R e e e e

84 ivon; vemnifles PRECISEr PoTRraipon T Lot e R A e e R

automatise les procédures managériales (outils d’aide a la décision)

31 o, veuillez préciser comment 7

81 mon; vewsller préciserpourainod T el peels elns s sl aeln eaegns 0

assure la collaboration et le partenariat électronique avec d’autres organismes

Stoowd, veuiller préeciser comment T

81 non, veoiller: proviser POUIBGRIOL T o0 i a e s e e

oui []

Oui ]

Oui []

Non [:]

Non D

Non [:]

Non D

Non E]

Non [:]

Non [:]
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Veutllez choisir une seule réponse parmi les choix proposés

Q. 8- Aprés 'adoption du SIM, mon organisme a opté pour le suivi ainsi que I'évaluation de la cohérence de ce dernier
O [j '_\7011[:]
51 oud, veuillez Précisez COMIMBIE T oot e ee s e e e e e e e e e e e crm e

51 mov;:veuiller preciRer POROUIGE T oo oo e anss e asn e soi s st e

* Pour Pamélioration du SIM adopté par mon organisme, je propose :

Je suis Homme E] Femme D
Tai Entre 2033 ans [ ] Entre35-50 ans [] Plsde30ans []

Je traxaille au miveaw de (veuillaz indiguer 12 nom de vote OrEanisme d emBEIONE] ..ooeoeerec s comees ceseme comses eesiems somies smsiese emns s e ce s s s semens s

Q]ﬂlﬂé drutilisateur ﬂﬁér.rchle) ........................................................................................

Nous vous remercions pour votre participation
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ANNEXE N° 36 : Questionnaire n° 02

epav d

République Algérienne Démocratique et Populaire Tt

B U 1 MO 5P AT A Ministére de 1"Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifigue V U D D
Ecole Polyvtechnique d’Architecture etd’Urbanisme d’Alger
Laboratoire Ville, Urbanisme et Développement Durable

Questhionnaire sur:

L’identification du succés ou I’échec des systémes d’information de
management (SIMs) adoptes par les organismes interagissant dans la gestion
des demandes de logements publics en Algérie

DESCRIPTIF :

Ce questionnaire est réalisé dans le cadre d'une recherche doctorale sur I'e-gouvernance du secteur de U"habitat en
Algérie. Le présent questionnaire est desting aux différents actewrs décentralisés interagissant dans la pestion de
ce secteur au niveau de la ville d°Alger.

Afin de nous aider dans cette recherche. nous venons, respectususement, vous solliciter de bien vouloir répondre
2 toutes les questions avec objectivité. Toutes les mformations domnées seront gardées confidentielles et ne seront
utilisées que pour les fins de l'examen scientifique.

Merci pour votre participation 3 notre recherche.

Ce questionnaire comporte une (01) page. Veuillez cocher la bonne réponse et/ou en remplir le vide
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Une seuleréponse est passible:
Pasdu tout d*aceord (1), Pas d*accord (1), Ni désaccord mi d*aceord (3), D' accord (4), Tout & fait d’accord (5)

Q.01- Le SIM adopté par mon organisme est :
- facile 3 utiliser
- facile a apprendre
- flexible (adaptable)
- sécurise (flable)
- congu avec un temps de réponse adéquat

Q.02- Le SIM adopté par mon organisme esi ;
- capable de répondre aux requétes souhatiees
- précis (élaboration d'informations précises)
- permet le feedback (retour) entre ces utilisateurs et I’ assistance (personnel mformatique)

000~ DoooO~
OOo0O» ODoooo»
HEE- DDEEE-
D00+ Dooab+
000« DoooO-

Q.03- Le 5TM adopté par mon organisme permet d’obtenir des informations :

- complétes (par rapport 4 [a finalite)

- exactes (fiables)

- avec une bonne apparence (format)

- faciles a comprendre ef interpreter

- utiles et pertinentes pour la prise de décisions (informations précises)

D00O00O-
OoO0ODO+

QQ.04- Le SIM adopté par mon organisme permet :

- l'amélioration de la performance des utilisateurs dans 1 établiszement de leur travail
- "'amelioration de ['image de ses ufilisateurs (maitrise)

(] | o [ o o
00~ CODO0Ow
] O o o o

O0w
OO0«

Q.03- Le SIM adopté par mon organisme procure : 1 3 4 3
- un sentiment d’efficacité personnelle D OO0 O D

Q.06- Au niveau de mon organisme, on trouve :

- la disponibilité d'une assistance (personnel d'aide) aupres de 'utilisateur du SIM 808 8
- la disponibilité des ressources (humaines, financiéres) permettantle bon fonctionnement du

SIM NN S

Q.07- L"adoption du SIM au sein de mon organisme est le résultat de :

1 2 3 4 3
-'influence des personnes du niveau supérieur (ninistérs) il E)]
Q.08- Le SIM adopté par mon organisme permet :

- "amélioration dela qualité des données utilisées (déductions)
- 'accessibilite de fous les utilisateurs aux mformations voulues (intersectorialite)
- la compatibilité avec les taches établies par les ufilisateurs (systéme d’information multitiches) [ [] [

-
OO
00w
000«
D00

Q.09- Dans le cadre de développement du SIM adopié par mon organisme, les utilisateurs de ce dernier sont
caractérisés par leur :

[+
W

3
O

(]~
Dra

- control global
Je suis Homme E] Femme E]
Fai Entre 20-35 ans [ ) Entre35-50 ans [ ] PlusdeS0ans [ ]

Nous vous remercions pour vetre participation
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ANNEXE N° 37 : Résultats du questionnaire n° 01

Les données socio-démographiques des répondants

@ Femme
@ Homme

Le sexe des répondants
Source : auteure.

L'analyse des réponses du premier questionnaire a révélé que le nombre des répondants

masculins est estimé a 61,5 % et celui des répondants féminins est 38,5 %.

@ Entre 20-35 ans
@ Entre 3550 ans
@ Plus de 50 ans

La catégorie d’age des répondants
Source : auteure.
Synthése :
v' 25,6 % des répondants ont entre 20 - 35 ans ;
v' 48,7 % des répondants ont entre 35 - 50 ans ;

v' 25,6 % des répondants ont plus de 50 ans.
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1- Les réponses du questionnaire :
Q. 1-Avant I’adoption du SIM, mon organisme a évalué ses :
*  Besoins d’ordre immobilier (local, entretien, ...)

® Oui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’évaluation des besoins immobiliers
Source : auteure.

Synthése :

v' 53,8 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’évaluation des besoins immobiliers au niveau de leur organisme ;

v' 46,2 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’évaluation des besoins immobiliers au niveau de leur organisme.

*  Besoins materiels (ordinateurs, ...)

® Oui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’évaluation des besoins matériels
Source : auteure.

Synthése :

v' 94,9 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’évaluation des besoins matériels au niveau de leur organisme ;

v 5,1 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’évaluation des besoins matériels au niveau de leur organisme.
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*  Besoins de compétence (formation du personnel, sous-traitance, ...)

@ Cui
@ Mon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’évaluation des besoins de compétence
Source : auteure.

Synthése :

v' 89,7 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’évaluation des besoins de compétence au niveau de leur organisme ;

v' 10,3 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’évaluation des besoins de compétence au niveau de leur organisme.

* Besoins financier (enveloppe budgétaire, ...)

® Cui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’évaluation des besoins financiers
Source : auteure.

Synthése :

v 89,7 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’évaluation des besoins financiers au niveau de leur organisme ;

v' 10,3 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’évaluation des besoins financiers au niveau de leur organisme.
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*  Besoins d’exploitation (organisation, administration, ...)

@ Oui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’évaluation des besoins d’exploitation
Source : auteure.

Synthése :

v' 87,2 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’évaluation des besoins d’exploitation au niveau de leur organisme ;

v' 12,8 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’évaluation des besoins d’exploitation au niveau de leur organisme.

*  Besoins de commercialisation (commercialisation, ...)

@ Oui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’évaluation des besoins de commercialisation
Source : auteure.

Synthése :

v 38,5 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’évaluation des besoins de commercialisation au niveau de leur organisme ;

v' 61,5 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’évaluation des besoins de commercialisation au niveau de leur organisme.
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* Besoins techniques (innovation, prestation, ...)

@ Cui
@ MNon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’évaluation des besoins techniques
Source : auteure.

Synthése :

v' 82,1 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’évaluation des besoins techniques au niveau de leur organisme ;

v 17,9 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’évaluation des besoins techniques au niveau de leur organisme.

Q. 2- Avant ’adoption du SIM, mon organisme a établi les différents scénarios possibles
permettant d’atteindre les objectifs fixés (timing, matériel, compétence, financement, ...)

@ Cui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’établissement des différents scénarios
pour la mise en place du SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 46,2 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’établissement des différents scénarios pour la mise en place du SIM au niveau de leur
organisme ;
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v' 53,8 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant

I’¢établissement des différents scénarios pour la mise en place du SIM au niveau de leur
organisme.

Q. 3- Avant ’adoption du SIM, mon organisme a choisi le scénario le plus adéquat pour
atteindre les objectifs fixés

@ Oui
@ Mon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant le choix du scénario adéquat pour la
mise en place du SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 46,2 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant le
choix du scénario adéquat pour la mise en place du SIM au niveau de leur organisme ;

v' 53,8 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant le
choix du scénario adéquat pour la mise en place du SIM au niveau de leur organisme.

Q. 4- Aprés ’adoption du SIM par mon organisme, le scénario choisi pour sa mise ceuvre
est jugé comme performant puisqu’il répond aux objectifs déja fixés

@ Cui
@ MNon

20 5%

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la performance du SIM choisi
Source : auteure.
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Syntheése :

v' 79,5 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
performance du SIM choisi au niveau de leur organisme ;

v' 20,5 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant la
performance du SIM choisi au niveau de leur organisme.

Q. 5- Le SIM adopté par mon organisme a été concu a notre niveau

@ OQui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la conception du SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 35,9 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
conception du SIM au niveau de leur organisme ;

v' 64,1 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant la
conception du SIM au niveau de leur organisme.

Q. 6- Le SIM adopté par mon organisme permet :
= La collecte et le stockage électronique de données / informations

@ Oui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la collecte et le stockage électronique
des données / informations par le SIM
Source : auteure.
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Syntheése :

v 33,3 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
collecte et le stockage électronique des données / informations par le SIM adopté par
leur organisme ;

v' 66,7 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant la
collecte et le stockage ¢électronique des données / informations par le SIM adopté par
leur organisme.

» Le traitement électronique de données / informations

@ Cui
@ Mon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant le traitement électronique des données /
informations par le SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 94,9 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant le
traitement électronique des données / informations par le SIM adopté par leur organisme

v 5,1 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant le
traitement €lectronique des données / informations par le SIM adopté par leur
organisme.

= [’échange et croisement électronique de données / informations

@ Cui
@ Non

Figure n° 97 : Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’échange électronique
des données / informations par le SIM
Source : auteure.

301



Syntheése :

v 89,7 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’échange ¢électronique des données / informations par le SIM adopté par leur organisme

v' 10,3 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’échange ¢électronique des données / informations par le SIM adopté par leur organisme.

» La visualisation électronique de données/ informations

& Oui
& HNon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la visualisation électronique des
données / informations par le SIM
Source : auteure.

Synthése :

v" Toutes les personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
visualisation ¢électronique des données / informations par le SIM adopté par leur

organisme.

Q. 7- Le SIM adopté par mon organisme :
= Assure la fiabilité des données/ informations

@ Oui
@ Non

Figure n° 101 : Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la fiabilité des données /
informations du SIM
Source : auteure.
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Syntheése :

v 38,5 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
fiabilité des données / informations du SIM adopté par leur organisme ;

v' 61,5 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant la
fiabilité des données / informations du SIM adopté par leur organisme.

" Assure la confidentialité et la sécurité des données/ informations

@ Oui
@ MNon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la confidentialité et la sécurité des
données / informations du SIM
Source : auteure.

Synthése :

v" Toutes les personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
confidentialité et la sécurit¢ des données / informations du SIM adopté par leur
organisme.

= Améliore le rendement des utilisateurs

@ Oui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’amélioration du rendement des
utilisateurs du SIM
Source : auteure.
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Syntheése :

v' 97,4 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’amélioration du rendement des utilisateurs du SIM adopté par leur organisme ;

v' 2,6 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’amélioration du rendement des utilisateurs du SIM adopté par leur organisme.

»  Réduit la charge de travail (automatisation des différentes procédures administratives)

@ CQuj
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la réduction de la charge de travail par
le SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 97,4 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
réduction de la charge de travail par le SIM adopté par leur organisme ;

v' 2,6 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant la
réduction de la charge de travail par le SIM adopté par leur organisme.

v Optimise le temps (administration électronique, réduction du temps)

@ Cui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’optimisation du temps par le SIM
Source : auteure.
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Syntheése :

v' 94,9 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’optimisation du temps par le SIM adopté par leur organisme ;

v' 5,1 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’optimisation du temps par le SIM adopté par leur organisme.

= Optimise le cotit (gain économique grdce a [’utilisation de la technologie)

@ Cui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant I’optimisation du coit par le SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 84,6 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’optimisation du cott par le SIM adopté par leur organisme ;

v' 15,4 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’optimisation du cott par le SIM adopté par leur organisme.

»  Optimise les déplacements (services en ligne)

@ Cui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant ’optimisation des déplacements par le
SIM
Source : auteure.
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Syntheése :

v' 25,6 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
I’optimisation des déplacements par le SIM adopté par leur organisme ;

v' 74,4 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’optimisation des déplacements par le SIM adopté par leur organisme.

»  Automatise les procédures managériales (outils d’aide a la décision)

@ Oui
@ Mon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant ’automatisation des procédures
managériales par le SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 59 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant
’automatisation des procédures managériales par le SIM adopté par leur organisme ;

v' 41 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant
I’automatisation des procédures manageériales par le SIM adopté par leur organisme.

=  Assure la collaboration et le partenariat électronique avec d’autres organismes

@ Cui
@ MNon

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant la possibilité de la collaboration et du
partenariat électronique par le SIM
Source : auteure.
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Syntheése :

v' 25,6 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant la
possibilité de la collaboration et du partenariat ¢lectronique par le SIM adopté par leur
organisme ;

v' 74,4 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant la
possibilité de la collaboration et du partenariat €électronique par le SIM adopté par leur
organisme.

Q. 8- Aprés I’adoption du SIM, mon organisme a opté pour le suivi ainsi que I’évaluation
de la cohérence de ce dernier

@ Cui
@ Non

Le pourcentage de réponses des organismes interrogés concernant le suivi et I’évaluation de la cohérence
du SIM
Source : auteure.

Synthése :

v' 69,2 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse positive concernant le
suivi et I’évaluation de la cohérence du SIM adopté par leur organisme ;

v" 30,8 % des personnes interrogées ont répondu par une réponse négative concernant le
suivi et I’évaluation de la cohérence du SIM adopté par leur organisme.
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ANNEXE N° 38 : Résultats du questionnaire n° 02

1- Qualité (profil) des répondants :

@ Décideur (responsable et utilisateur d. ..
@ Agent (administrateur et utilisateur du. ..
@ Ingenieur en informatique

@ assistant de directeur

@ Utilisateur avec des habilitations impo...

@ responsable du nouveau systéme nu...

@ J'ai fais partie du groupe de parametr. ..

@ Architecte

@ Technicienne supérieure en urbanisme

@ Agent simple.

@ Responsable adminstrative d une
equipe er utilisateur di systeme d
information

@ Cadre supérieur technigue

@ Ingenieur Developpeur

@ Chargé d etude

Le profil des répondants
Source : auteure.

Synthése :

v La majorité des répondants, ont le profil de décideur utilisateur du SIM (33,8 %) et le
profil d’agent / administrateur et utilisateur du SIM (44,1 %).

2- Les réponses du questionnaire :

a. Variable n°® 01 (V1) : la qualité du SIM

e Hypothése n° 01 (V1hl1) : facile a utiliser

40
. 31(456 %)
25(36,2 %)
20 : :
10
SO 2(29%)
. 6(8.8 %) | 4(59%)
1 2 3 - 2

Le pourcentage de réponses par rapport a la facilité d’utilisation du SIM
Source : auteure.
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La majorité des organismes interrogés sont tout a fait d’accord que leurs SIMs sont faciles a utiliser.
e Hypothese n°® 02 (V1h2) : facile a apprendre

40
30
20

10

Le pourcentage de réponses par rapport a la facilité d’apprentissage du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont tout a fait d’accord que leurs SIMs sont faciles a apprendre.

e Hypothése n° 03 (V1h3) : flexible (adaptable)

30

Le pourcentage de réponses par rapport a la flexibilité / I’adaptabilité du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord et tout a fait d’accord que leurs SIMs sont flexibles
(adaptables.)
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e Hypothése n® 04 (V1h4) : sécurisé (fiable)

30

20

10

Le pourcentage de réponses par rapport a sécurité (fiabilité) du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont tout a fait d’accord que leurs SIMs sont sécurisés (fiables).

Hypothéese n® 05 (V1hS) : congu avec un temps de réponse adéquat

30

20

10

Le pourcentage de réponses par rapport au temps de réponse adéquat du SIM
Source : auteure.

La majorite des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs sont congus avec un temps de
réponse adéquat.
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b. Variable n° 02 (V2) : la qualité du service

e Hypothese n°® 06 (V2h6) : capable de répondre aux requétes souhaitées

30

1 2 3 4 5

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité de réponse aux requétes souhaitées par le SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs sont capables de répondre aux
requétes souhaitées.

e Hypothése n® 07 (V2h7) : précis (élaboration d’informations précises)

20

20

10

Le pourcentage de réponses par rapport a la précision du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs sont précis (élaboration
d’informations précises).
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e Hypothése n® 08 (V2h8): permet le feedback (retour) entre ces utilisateurs et
["assistance (personnel informatique)

20

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité du SIM d’établissement d’un feedback entre ces
utilisateurs et I’assistance (personnel informatique)
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs permettent le feedback (retour)
entre ces utilisateurs et I’assistance (personnel informatique).

c. Variable n® 03 (V3) : la qualité de I’information

e Hypothese n° 09 (V3h9) : completes (par rapport a la finalité)

30

20

10

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité du SIM d’établissement des informations complétes
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont a la fois d’accord et tout a fait d’accord que leurs SIMs
permettent I’élaboration des informations compleétes (par rapport a la finalité).
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e Hypothese n® 10 (V3h10) : exactes (fiables)

40

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité du SIM d’établissement des informations exactes
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont tout d fait d’accord que leurs SIMs permettent [’élaboration
des informations exactes (fiables).

e Hypotheése n® 11 (V3hl1) : avec une bonne apparence (format)

30
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10

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité du SIM d’établissement des informations avec une
bonne apparence
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs permettent [’élaboration des
informations avec une bonne apparence (format).
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e Hypothese n° 12 (V3h12) : faciles a comprendre et interpréter

30
20

A0

0 I

1 2

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité du SIM d’établissement des informations faciles a
comprendre et interpréter
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs permettent [’élaboration des
informations faciles a comprendre et interpréter.

e Hypothése n® 13 (V3h13) : utiles et pertinentes pour la prise de décisions (informations

précises)
30
20
10
0 |
' 1 2

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité du SIM d’établissement des informations utiles et
pertinentes pour la prise de décisions
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont tout d fait d’accord que leurs SIMs permettent I’élaboration
des informations utiles et pertinentes pour la prise de décisions (informations précises).
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d. Variable n°® 04 (V4) : lutilité pergue

e Hypotheése n° 14 (V4hl4) : l'amélioration de la performance des utilisateurs dans
[’établissement de leur travail

Le pourcentage de réponses par rapport a I’utilité percue du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont tout a fait d’accord que leurs SIMs permettent l'amélioration
de la performance des utilisateurs dans [’établissement de leur travail.

e Hypothese n°® 15 (V4h15) : I"amélioration de I’'image de ses utilisateurs (maitrise)

Le pourcentage de réponses par rapport a la capacité du SIM d’améliorer I’image de ses utilisateurs
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs permettent [’amélioration de
l’image de ses utilisateurs (maitrise).
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e. Variable n° 05 (V5) : la facilité d’utilisation pergue

e Hypothese n°® 16 (V5h16) : un sentiment d’efficacité personnelle

30

Le pourcentage de réponses par rapport au sentiment d’efficacité personnelle procuré par le SIM lors de
son utilisation
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont tout a fait d’accord que leurs SIMs procurent un sentiment
d’efficacité personnelle.

f. Variable n® 06 (V6) : les conditions facilitantes

e Hypothese n° 17 (V6h17) : la disponibilité d 'une assistance (personnel d’aide) aupres
de ['utilisateur du SIM

30

Le pourcentage de réponses par rapport a la disponibilité d’une assistance (personnel d’aide) aupres de
Putilisateur du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que dans leurs organismes y a la disponibilité
d’une assistance (personnel d’aide) aupres de 'utilisateur du SIM.
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e Hypothése n° 18 (V6h18) : la disponibilité des ressources (humaines, financieres)
permettant le bon fonctionnement du SIM

20

Le pourcentage de réponses par rapport a la disponibilité de ressources (humaines, financiéres)
permettant le bon fonctionnement du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que dans leurs organismes y a la disponibilité des
ressources (humaines, financieres) permettant le bon fonctionnement du SIM.

g. Variable n°® 07 (V7) : les normes subjectives / l’influence sociale

e Hypothése n°® 19 (V7h19) : linfluence des personnes du niveau supérieur (ministere)

40
30
20

10

Le pourcentage de réponses par rapport a I’influence des personnes du niveau supérieur (ministére) pour
I’adoption du SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont tout a fait d’accord que I’adoption du SIM est ['influence
des personnes du niveau supérieur (ministere).

317



h. Variable n° 08 (V8) : adéquation tache-technologie / ’adaptation a I’emploi

e Hypothése n° 20 (V8h20): ['amélioration de la qualité des données utilisées
(déductions)

30

Le pourcentage de réponses par rapport a I’adéquation tache-technologie / I’adaptation a ’emploi
Source : auteure.

La majoritée des organismes interrogés sont tout a fait d’accord que leurs SIMs permettent
I’amélioration de la qualité des données utilisées (déductions).

e Hypothése n® 21 (V8h21): [l'accessibilite de tous les utilisateurs aux informations
voulues (intersectorialité)

Le pourcentage de réponses par rapport a I’intersectorialité a travers le SIM
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont d’accord que leurs SIMs permettent [’accessibilité de tous
les utilisateurs aux informations voulues (intersectorialité).
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e Hypothése n°® 22 (V8h22) : la compatibilité avec les taches établies par les utilisateurs
(SIM multitaches)

20

Le pourcentage de réponses par rapport a la compatibilité du SIM avec les taches établies par les
utilisateurs
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés sont a la fois d’accord et tout a fait d’accord que leurs SIMs sont
compatibles avec leurs tdches administratives (SIM multitdches).

i. Variable n° 09 (V9) : implication des utilisateurs dans le développement et la mise en
place du SIM

e Hypothése n°® 23 (VOh23) : control global.

20

Le pourcentage de réponses par rapport a I’'implication des utilisateurs du SIM dans la conception de ce
dernier
Source : auteure.

La majorité des organismes interrogés ne sont, ni désaccord ni d’accord que lors de développement des
SIMs, ils sont impliqués dans la conception de ce dernier.

319



ANNEXE N° 39 : Matrice de réponses fideles des organismes interrogés sur les variables et hypothéses relatives aux facteurs induisant la réussite ou I’échec des SIMs (résultats du questionnaire N° 02)
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ANNEXE N° 40 : Matrice de réponses globales des organismes interrogés sur les variables et hypothéses relatives aux facteurs induisant la réussite ou 1’échec des SIMs (résultats du questionnaire N° 02)
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